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รายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

ครั้งท่ี 102 

วนัศุกรท์ี่ 4 เมษายน 2557 

ณ หอ้งสมานฉนัท ์ชั้น 3 บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่ 

1 ซอยราษฎรบู์รณะ 27/1 ถนนราษฎรบู์รณะ แขวงราษฎรบู์รณะ เขตราษฎรบู์รณะ กรุงเทพมหานคร 

เร่ิมประชุมเวลา 14.00 น. 

 นายบัณฑูร ล า่ซ า ประธานกรรมการและประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ท าหน้าท่ีเป็นประธานของท่ีประชุม โดยมี

กรรมการผูจ้ดัการ กรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสงูของธนาคาร และผูส้อบบญัชีของธนาคาร เขา้ร่วมประชุม ดงัน้ี 

  กรรมการธนาคารท่ีเขา้ร่วมประชุม 17 คน คือ  

 นายบณัฑรู ล า่ซ า ประธานกรรมการ และประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 

 นายสมชาย บุลสุข รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการอิสระ และประธาน 

  กรรมการทรพัยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน 

 นายกฤษฎา ล า่ซ า รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการก ากบัดแูลกิจการ

 นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผูจ้ดัการ 

 นายธีรนันท ์ศรีหงส ์ กรรมการผูจ้ดัการ 

 นางสุจิตพรรณ ล า่ซ า กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 

 ศาสตราจารยก์ิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 

 ศาสตราจารย ์ดร.ยงยุทธ ยุทธวงศ ์ กรรมการอิสระ 

 ดร.อภิชยั จนัทรเสน กรรมการ และท่ีปรึกษากฎหมาย 

 ศาสตราจารย ์ดร.ไพรชั ธชัยพงษ์ กรรมการอิสระ 

 นางกอบกาญจน์ วฒันวรางกรู กรรมการอิสระ 

 น.ต. พญ.นลินี ไพบลูย ์ กรรมการอิสระ 

 นายสราวุฒิ อยูว่ิทยา กรรมการอิสระ 

 ดร.ปิยสวสัด์ิ อมัระนันทน์ กรรมการอิสระ 

 นายกลินท ์สารสิน กรรมการอิสระ 

 นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร และประธานกรรมการบริหาร 

  ความเส่ียงองคก์าร 

  นายรพี สุจริตกุล กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการท่ีเขา้ร่วมประชุม 12 คน คือ 

  นายธิติ ตนัติกุลานันท ์ ผูบ้ริหารสายงานธุรกิจตลาดทุน 

  นายสุรศกัด์ิ ดุษฎเีมธา ผูบ้ริหารสายงานก ากบัและตรวจสอบ 

  นางสาวขตัติยา อินทรวิชยั  ผูบ้ริหารสายงานการเงินและควบคุม และสมุหบ์ญัชีใหญ่ 

  ดร.อดิศวร ์หลายชูไทย ผูบ้ริหารสายงานเลขาธิการองคก์าร และเลขานุการบริษัท 

  นายวศิน วณิชยว์รนันต ์ ผูบ้ริหารสายงานธุรกิจลกูคา้บรรษัท 

  นายอ าพล โพธ์ิโลหะกุล ผูบ้ริหารสายงานบริหารยุทธศาสตรอ์งคก์าร 

  นายวีรวฒัน์ ปัณฑวงักรู ผูบ้ริหารสายงานบริหารความเส่ียงองคก์าร 

  นายกฤษณ ์จิตตแ์จง้ ผูบ้ริหารสายงานทรพัยากรบุคคล 
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  นายสมคิด จิรานันตรตัน์ ผูบ้ริหารสายงานระบบ 

  นายพชัร สมะลาภา ผูบ้ริหารสายงานธุรกิจลกูคา้ผูป้ระกอบการ 

  นายภานพ องัศุสิงห ์ ผูบ้ริหารสายงานวาณิชธนกิจ  

  ดร.พิพฒัน์พงศ ์โปษยานนท ์ ผูบ้ริหารสายงานการใหบ้ริการลกูคา้ 

ผูส้อบบญัชีจาก บจก.เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี ท่ีเขา้ร่วมประชุม คือ 

  นายสุพจน์ สิงหเ์สน่ห ์ ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตเลขท่ี 2826 

  นางสาวสมบรูณ ์ศุภศิริภิญโญ ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตเลขท่ี 3731 

 ประธานฯ กล่าวขอบคุณผูถื้อหุน้ท่ีไดม้าเขา้ร่วมประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ครั้งท่ี 102 ของธนาคาร และไดก้ล่าวแนะน า

กรรมการใหม่ท่ีไดร้บัการแต่งตั้งโดยท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งท่ี 10/2556 จ านวน 1 ท่าน คือ นายรพี สุจริตกุล 

กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นผูม้ีความรูแ้ละประสบการณ์ดา้นตลาดเงินตลาดทุน เคยด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ 

บมจ.หลกัทรพัยก์สิกรไทย และประธานกรรมการบริหาร บลจ.กสิกรไทย ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งกรรมการ ตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย และท่ีปรึกษากรรมการผูจ้ดัการ บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต และเป็นผูท่ี้คณะกรรมการธนาคารเห็นว่า มี

คุณสมบัติครบถว้น และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการตามขอ้บงัคบัของธนาคารหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง   

อีกทั้งเป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์กบัธนาคาร คณะกรรมการธนาคารจึงมีมติแต่งตั้งให้

เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการทดแทนต าแหน่งกรรมการธนาคารท่ีว่างลง 

 ต่อจากน้ัน ประธานฯ ไดเ้ชิญเลขานุการบริษัทแจง้จ านวนผูถื้อหุน้ท่ีเขา้ร่วมประชุมในครั้งน้ี 

 เลขานุการบริษัท แจง้ใหท่ี้ประชุมทราบว่า มีผูถื้อหุน้มาเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง จ านวน 593 ราย และมีผูถื้อหุน้

ท่ีมอบฉนัทะ จ านวน 4,513 ราย รวมผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมดว้ยตนเองและโดยการมอบฉนัทะ จ านวน 5,106 ราย ถือหุน้

รวมกันทั้งส้ิน 1,188,572,281 หุ ้น คิดเป็นร้อยละ 49.6633 ของจ านวนหุ ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทั้งหมดจ านวน 

2,393,260,193 หุน้ เกินกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของธนาคาร ครบเป็นองคป์ระชุมตาม

ขอ้บงัคบัของธนาคาร ประธานฯ จึงเปิดประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ครั้งท่ี 102 

 หลังจากท่ีประธานฯ ไดก้ล่าวเปิดประชุมเรียบรอ้ยแลว้ ในระหว่างการประชุมไดม้ีผูถื้อหุน้มาเขา้ร่วมประชุมดว้ย

ตนเองเพิ่มเติมอีก 236 ราย และผูถื้อหุน้ท่ีมอบฉนัทะเพิ่มเติมอีก 212 ราย รวมเป็นผูถื้อหุน้มาเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง 

จ านวน 829 ราย ผูถื้อหุน้ท่ีมอบฉนัทะ จ านวน 4,725 ราย รวมผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมดว้ยตนเองและรบัมอบฉนัทะจ านวน 

5,554 ราย ถือหุน้รวมกนัทั้งส้ิน 1,191,495,904 หุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 49.7855 ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด 

 ต่อจากน้ัน ประธานฯ ไดเ้ชิญผูถื้อหุน้และผูร้บัมอบฉนัทะ รบัฟังค าช้ีแจงเร่ืองวิธีการออกเสียงลงคะแนนและการนับ

คะแนนเสียง โดยสรุปดงัน้ี 

 การออกเสียงลงคะแนน จะนับหุน้ 1 หุน้ เท่ากบั 1 เสียง และผูถื้อหุน้ 1 ราย สามารถออกเสียงในแต่ละวาระว่า 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง ได้เพียงทางใดทางหน่ึงเท่าน้ัน จะไม่สามารถแบ่งแยกจ านวนหุ ้น  เพื่อแยก 

การลงคะแนนเสียงได ้ยกเวน้กรณีผูร้ับมอบฉนัทะจากผูล้งทุนต่างประเทศท่ีแต่งตั้งใหค้สัโตเดียนในประเทศไทยเป็นผูร้บัฝาก

และดแูลหุน้ 

 การลงมติในแต่ละวาระ ใหผู้ถื้อหุน้ท่ีไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียง ลงคะแนนเสียงในบตัรลงคะแนน และเจา้หน้าท่ี

จะน าเคร่ืองอ่านบารโ์คด้ไปบนัทึกการลงคะแนน ณ ท่ีนัง่ของผูถื้อหุน้ และเก็บบตัรลงคะแนนเพื่อการตรวจสอบ โดยในวาระ

พิจารณาเลือกตั้งกรรมการ การลงมติเลือกตั้งกรรมการจะด าเนินไปเป็นรายบุคคล ส าหรับผูถื้อหุน้ท่ีเห็นดว้ย หรือไม่

ลงคะแนนในบัตรลงคะแนน จะถือว่าอนุมัติตามท่ีน าเสนอ ไม่ตอ้งส่งบัตรลงคะแนน โดยขอใหส่้งคืนบัตรส่วนท่ีเหลือ  

แก่เจา้หน้าท่ีภายหลงัการประชุมเสร็จสิ้ น 
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 การนับผลการลงคะแนนเสียง จะใชม้ติเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน เวน้แต่เร่ือง

พิจารณาอนุมติัจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ จะใชม้ติไม่น้อยกว่าสองในสามของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุม 

 ธนาคารไดใ้ชบ้ริการระบบจดัการประชุมผูถื้อหุน้ของ บจก.ศูนยร์บัฝากหลักทรัพย ์(ประเทศไทย) ซ่ึงไดน้ าระบบ

บารโ์คด้มาใชใ้นการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียง เพื่อความรวดเร็วในการประมวลผลการนับคะแนนเสียงเช่นเดียวกบั 

ปีท่ีผ่านมา 

 การประมวลผลการนับคะแนนเสียงในแต่ละวาระ จะน าคะแนนเสียงท่ีไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และบตัรเสียหกัออก

จากจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียง ทั้งในท่ีประชุมและท่ีมอบฉนัทะ ส่วนผูถื้อหุน้ท่ีไดล้งคะแนนเสียงเป็น

การล่วงหน้า และผูถื้อหุน้ท่ีมอบฉันทะใหก้รรมการของธนาคารเขา้ประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน ธนาคารไดร้วม

คะแนนเสียงตามความประสงคข์องผูถื้อหุน้ดงักล่าวไวแ้ลว้ 

 หลงัจากประมวลผลการนับคะแนนเสียงในแต่ละวาระเสร็จสิ้ น จะประกาศผลคะแนนใหท่ี้ประชุมทราบ โดยแบ่งเป็น

คะแนนเสียงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และบตัรเสีย โดยคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละของผูถื้อหุน้ตามมติท่ีตอ้งใช ้ซ่ึงวาระ

เลือกตั้งกรรมการจะประกาศผลคะแนนเป็นรายบุคคล 

 ส าหรบักรณีท่ีจะถือเป็นบตัรเสีย คือ การลงคะแนนเสียงเกินกว่าหน่ึงช่อง หรือกรณีท่ีมีการขีดฆ่าบตัรทั้งบตัร หรือ

กรณีท่ีมีการแยกการลงคะแนนเสียง (ยกเวน้กรณีคสัโตเดียน) 

 หลังจากน้ัน ประธานฯ เชิญเลขานุการบริษัทช้ีแจงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ

ธนาคารส าหรบัการประชุมผูถื้อหุน้ต่อท่ีประชุม 

 เลขานุการบริษัท แจง้ใหท่ี้ประชุมทราบว่า จากการท่ีธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอเร่ืองท่ีเห็นว่าสมควร

บรรจุเป็นวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ และเสนอช่ือบุคคลเพื่อเขา้รบัการเลือกตั้งเป็นกรรมการ รวมทั้งใหผู้ถื้อหุน้ส่ง

ค าถามท่ีเกี่ยวกบัวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุมผูถื้อหุน้ ซ่ึงปรากฏว่าไม่มีผูถื้อหุน้เสนอเร่ืองเพื่อบรรจุเป็นวาระ 

หรือเสนอช่ือบุคคลเขา้รบัการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ หรือส่งค าถามท่ีเกี่ยวกบัวาระการประชุมแต่อย่างใด และเพื่อ

เป็นการปฏิบัติตามแนวทางท่ีดีในการจดัประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัทจดทะเบียน ซ่ึงก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ

ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ เกี่ยวกบัการนับคะแนนเสียงในการประชุมว่า บริษัทควรมีผูนั้บคะแนนท่ีเป็นกลาง

เป็นสกัขพียานในการนับคะแนน ธนาคารจึงไดเ้ชิญผูแ้ทนจาก บจก.เบเคอร ์แอนด ์แม็คเค็นซ่ี มาเป็นผูต้รวจสอบการนับ

คะแนนเสียงร่วมกบัผูถื้อหุน้อีก 2 คน 

 ในการน้ี มีผูถื้อหุน้ 2 คน ยนิดีอาสาสมคัรเป็นสกัขพียานในการนับคะแนนตลอดการประชุม 

 ต่อจากน้ัน ประธานฯ ไดเ้สนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาตามระเบียบวาระต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. พิจารณารบัรองรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ครั้งท่ี 101 

  ประธานฯ ขอใหท่ี้ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุน้ ครั้งท่ี 101 ซ่ึงประชุมเมื่อวันท่ี 

3 เมษายน 2556 โดยส าเนารายงานการประชุมดงักล่าว ไดจ้ดัส่งไปยงัผูถื้อหุน้ล่วงหน้าพรอ้มกบัค าบอกกล่าวเรียกประชุม

ในครั้งน้ีแลว้ 

  ผูถื้อหุน้ ขอแกไ้ขรายงานการประชุมในวาระท่ี 2 คณะกรรมการรายงานกิจการในรอบปี 2555 เร่ืองโครงการ

ก่อสรา้งเขื่อนไซยะบุรีในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยขอแกไ้ขขอ้ความ "กระบวนการในการพิจารณา

โครงการดงักล่าวน้ันยงัไม่จบเพียงคณะกรรมาธิการลุ่มแม่น ้าโขง และการปรึกษาหารือล่วงหน้าและขอ้ตกลงเท่าน้ัน” เป็น 

“กระบวนการในการพิจารณาดงักล่าวยงัไม่จบลงอยา่งเสร็จสิ้ นในคณะกรรมาธิการแม่น ้าโขง” 
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  ประธานฯ ขอรบัไวพ้ิจารณาแกไ้ข 

  ผูถื้อหุน้ เสนอแนะใหธ้นาคารท าการศึกษาความเป็นธนาคารกสิกรไทยในภาพกวา้ง ไปจนถึงการกา้วเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเอเชีย รวมทั้งหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพทางดา้นภาษี 

  ประธานฯ กล่าวขอบคุณส าหรบัขอ้เสนอแนะ 

  ท่ีประชุมพิจารณาและออกเสียงลงคะแนน 

  เลขานุการบริษัท ประกาศผลการนับคะแนน ดงัน้ี 

  มีผูถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงรับรองรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ครั้งท่ี 101 จ านวน 1,188,527,573 เสียง   

คิดเป็นรอ้ยละ 100.0000 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน ไม่มีผูไ้ม่เห็นดว้ย      

มีผูง้ดออกเสียง จ านวน 1,531,414 เสียง ไม่มีบตัรเสีย 

  สรุปว่าท่ีประชุมลงมติดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนนรับรองรายงาน 

การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ครั้งท่ี 101 

2. คณะกรรมการรายงานกิจการในรอบปี 2556 

 ประธานฯ แจง้ต่อท่ีประชุมว่า คณะกรรมการรายงานกิจการของธนาคารในรอบปี 2556 ตามรายละเอียดใน

รายงานประจ าปี 2556 ซ่ึงไดจ้ดัส่งไปยงัผูถื้อหุน้พรอ้มค าบอกกล่าวเรียกประชุมในครั้งน้ีแลว้ และเน่ืองจากวาระน้ีเป็นวาระ

เพื่อทราบ ผูถื้อหุน้จึงไม่ตอ้งลงคะแนนเสียง 

 ผูถื้อหุน้ ไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองโครงการก่อสรา้งเขือ่นไซยะบุรี  ซ่ึงไดข้อน าไปบนัทึกรวมในวาระท่ี 9. ปรึกษา

กิจการอื่นๆ 

 ผูถื้อหุน้ ขอทราบขอ้มลูการปล่อยสินเช่ือ ซ่ึงธนาคารมีส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบัท่ี 4 ของระบบธนาคาร

พาณิชย ์ว่าธนาคารถือครองอยูใ่นสดัส่วนรอ้ยละเท่าใด และธนาคารใดอยูใ่น 3 อนัดบัแรก 

 ประธานฯ ช้ีแจงว่า ธนาคารกรุงเทพถือครองประมาณรอ้ยละ 17.3 ธนาคารกรุงไทยประมาณรอ้ยละ 17.4 

ธนาคารไทยพาณิชยป์ระมาณรอ้ยละ 17.5 และธนาคารกสิกรไทยประมาณรอ้ยละ 14.4 

 ผูถื้อหุน้ ขอทราบว่าธนาคารถือหุน้ใน บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต ในสดัส่วนเท่าใด 

 ประธานฯ  ช้ีแจงว่า  ธนาคารกสิกรไทยถือหุน้ใน บจก.เมืองไทยกรุ๊ปโฮลด้ิง รอ้ยละ 51 ซ่ึง บจก.เมืองไทยกรุ๊ปโฮลด้ิง 

ถือหุน้รอ้ยละ 75 ใน บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต ธนาคารจึงเป็นผูท่ี้ควบคุมกิจการโดยทางออ้มของ บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต 

ซ่ึงเป็นโครงสรา้งการถือหุน้ตั้งแต่การเขา้ถือหุน้ในปี 2552 ตามท่ีไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ผูถื้อหุน้ ขอทราบว่า ความเส่ียงใดถือว่าส าคญัท่ีสุดของธนาคาร และความเส่ียงใดท่ีมีโอกาสเกิดขึ้ นน้อย แต่หาก

เกิดขึ้ นแลว้มีความเสียหายอยา่งมีนัยส าคญั 

 ประธานฯ ช้ีแจงว่า ความเส่ียงคือเร่ืองท่ีตอ้งบริหารจดัการใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีรบัได ้มิเช่นน้ันจะเกิดความเสียหายขึ้ นได้

ทั้งในระยะสั้นหรือระยะยาว ความเส่ียงท่ีส าคญั ประการท่ี 1 คือ ความเส่ียงในเร่ืองสินเช่ือ ซ่ึงเป็นหวัใจของการท าธุรกิจ

ธนาคาร การด าเนินนโยบายการใหสิ้นเช่ือท่ีผิดพลาด ซ่ึงครั้งหน่ึงเคยเกิดขึ้ นกับระบบธนาคารพาณิชยไ์ทย ไดน้ าพา 

ความเสียหายอยา่งมหาศาล จึงตอ้งมีการประเมินอยูต่ลอดเวลา ประการท่ี 2 การท าธุรกรรมทางการเงินในแต่ละวนั อาทิ 

การโอนเงิน ถอนเงิน และอื่นๆ ลว้นมีความเส่ียงท่ีตอ้งบริหารจดัการใหดี้ เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหาย เพราะเป็น

กลไกของการบริการและการใชเ้งินประจ าวนัของทั้งประเทศ และประการท่ี 3 ความเส่ียงท่ีไม่ประเมินทิศทางของธุรกิจ
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อย่างถูกตอ้งและสอดคลอ้งกับโลกปัจจุบัน ถือเป็นความเส่ียงทางยุทธศาสตร์ท่ีจะเป็นความเสียหายในระยะยาว และ 

ไม่สามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดการเงิน 

 ผูถื้อหุน้ แสดงความช่ืนชมธนาคารท่ีสามารถสรา้งมลูค่าส่วนเกินจากราคาหุน้ท่ีตราไว ้(Premium) สูงกว่าธนาคาร

ขนาดใหญ่แห่งอื่นในประเทศ แมว้่ามีขนาดเงินกองทุนน้อยกว่า อนัเป็นผลจากความต่อเน่ืองในการบริหารจดัการธุรกิจท่ีมี

ประสิทธิภาพ และการเติบโตรายไดท่ี้ดีของธนาคาร นอกจากน้ี ยงัสามารถปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์Basel III ไดดี้ และให้

ค าแนะน าว่าธนาคารสามารถหารายไดเ้พิ่มจากเงินกองทุนและสินทรพัยส์ภาพคล่องท่ีมีอยู่ได ้ทั้งในรูปของรายไดด้อกเบ้ีย

และรายไดค้่าธรรมเนียมก่อนท่ีหลกัเกณฑ ์Basel III จะมีการบงัคบัใชอ้ยา่งเต็มรปูแบบในอีกประมาณ 5 ปีขา้งหน้า 

 ประธานฯ กล่าวขอบคุณผูถื้อหุน้ 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดซกัถามเพิ่มเติม 

 ท่ีประชุมรบัทราบรายงานกิจการของธนาคารในรอบปี 2556 

3. พิจารณาอนุมตัิงบการเงินส าหรบัปีสิ้ นสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 

 ประธานฯ ขอใหท่ี้ประชุมพิจารณาอนุมติังบการเงินส าหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ซ่ึงผ่านการพิจารณาจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ และตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตแลว้ โดยมีรายละเอียดปรากฏในสรุปขอ้มลูทางการเงิน

จากรายงานประจ าปี 2556 ซ่ึงไดจ้ดัส่งใหผู้ถื้อหุน้พรอ้มค าบอกกล่าวเรียกประชุมในครั้งน้ี และขอให้ นายธีรนันท ์ศรีหงส ์

กรรมการผูจ้ดัการ น าเสนอต่อท่ีประชุม 

 นายธีรนันท์ ศรีหงส์ กรรมการผู้จัดการ น าเสนอฐานะการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันท่ี 

31 ธนัวาคม 2556 ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี 

งบแสดงฐานะการเงิน 

 ธนาคารมีสินทรพัยร์วมประมาณ 2.29 ลา้นลา้นบาท เพิ่มขึ้ นจากปีก่อนประมาณ 212,600 ลา้นบาท มีหน้ีสินรวม

ประมาณ 2.05 ลา้นลา้นบาท เพิ่มขึ้ นจากปีก่อนประมาณ 176,400 ลา้นบาท และมีส่วนของเจา้ของท่ีเป็นส่วนของ

ธนาคาร จ านวนประมาณ 219,200 ลา้นบาท เพิ่มขึ้ นจากปีก่อนประมาณ 34,200 ลา้นบาท โดยมีรายการเปล่ียนแปลง

ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

- เงินให้สินเช่ือ มีจ านวนประมาณ 1.43 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้ นจากปีก่อนประมาณ 112,200 ล้านบาท  

ส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือเพื่อการพาณิชย ์สินเช่ือเพื่อการคา้ระหว่างประเทศ และสินเช่ือประเภทเงินทุนหมุนเวียน 

- เงินรบัฝาก มีจ านวนประมาณ 1.52 ลา้นลา้นบาท เพิ่มขึ้ นจากปีก่อนประมาณ 138,400 ลา้นบาท ส่วนใหญ่

เป็นการเพิ่มขึ้ นของเงินรบัฝากออมทรพัย ์

- ก าไรสะสมยงัไม่ไดจ้ดัสรร มีจ านวนประมาณ 159,900 ลา้นบาท โดยเพิ่มขึ้ นจากปีก่อนประมาณ 34,200 

ลา้นบาท ส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสุทธิส าหรบัปี 2556 จ านวนประมาณ 41,300 ลา้นบาท แต่ธนาคารไดม้ีการ

จ่ายเงินปันผลจ านวนประมาณ 7,100 ลา้นบาท ในเดือนเมษายนและเดือนกนัยายน 2556 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสุทธิจ านวนประมาณ 44,800 ล้านบาท ซ่ึงเป็นก าไรส่วนท่ีเป็นของธนาคาร

ประมาณ 41,300 ลา้นบาท ส าหรบัรายการท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งมีสาระส าคญั มีดงัน้ี 
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- รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ มีจ านวนประมาณ 72,700 ล้านบาท เพิ่มขึ้ นจากปีก่อนประมาณ 9,200 ลา้นบาท     

ส่วนใหญ่เกิดจากการขยายตวัของเงินใหสิ้นเช่ือ 

- รายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย มีจ านวนประมาณ 48,100 ลา้นบาท เพิ่มขึ้ นจากปีก่อนประมาณ 7,400 ลา้นบาท      

ซ่ึงส่วนใหญ่เพิ่มขึ้ นจากรายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ และรายไดเ้บ้ียประกนัภยัรบัสุทธิ 

- ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่นๆ มีจ านวนประมาณ 52,900 ลา้นบาท เพิ่มขึ้ นจากปีก่อนประมาณ 5,900    

ลา้นบาท ส่วนใหญ่เกิดจากค่าใชจ้่ายท่ีเกี่ยวเน่ืองจากการขยายช่องทางการขายและบริการ และค่าใชจ้่ายเพื่อ

สนับสนุนผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร 

 จากรายละเอียดของฐานะการเงินและผลการด าเนินงานท่ีไดร้ายงานขา้งตน้ กรรมการผูจ้ัดการไดน้ าเสนอต่อ        

ท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพื่ออนุมติังบการเงิน ส าหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 

 ผูถื้อหุน้ ขอทราบความหมายของหลกัประกนัตามสญัญาเครดิตซพัพอรท์แอนเน็กซ ์

 ประธานฯ ช้ีแจงว่า หลักประกนัตามสัญญาเครดิตซพัพอร์ทแอนเน็กซ ์เป็นเงินของธนาคารท่ีฝากไวก้บัคู่คา้ของ

ธนาคาร ส าหรบัรองรบัธุรกรรมท่ีท าอยูใ่นตลาดทุน เพราะการท าธุรกรรมในตลาดทุนมีทั้งขาดทุนและก าไร หากเกิดการ

ขาดทุนก็จะตอ้งตดัจากส่วนน้ีไป 

 ผูถื้อหุน้ ขอทราบว่า ในปี 2556 ธนาคารมีค่าใชจ้่ายดา้นการส่งเสริมการตลาดและการโฆษณาประชาสมัพนัธเ์ท่าใด 

และเพิ่มขึ้ นรอ้ยละเท่าใด และจากผลการด าเนินงานปี 2556 รายการหน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญ และขาดทุนจากการดอ้ยค่า 

ท่ีเพิ่มขึ้ นในอตัราส่วนประมาณรอ้ยละ 40 ซ่ึงไดอ้ธิบายไวว้่าเป็นการตั้งส ารองเพิ่มขึ้ นเพื่อรองรับความเส่ียงเชิงระบบ 

ท่ีอาจเกิดขึ้ นในช่วงเศรษฐกิจขาลงน้ัน ขอทราบว่า โดยปกติแลว้ธนาคารจะตอ้งตั้งไวห้รือไม่ และจะตอ้งตั้งไวเ้ท่าใด การตั้ ง

สงูเกินไปส่งผลต่อก าไรสุทธิของปี 2556 และจะส่งผลต่อการพิจารณาจ่ายเงินปันผลดว้ยหรือไม่ และในการเปิดสาขาของ

ธนาคารท่ีเมืองเฉิงต ูมีการเชิญผูส่ื้อขา่วไปจ านวนมาก จึงขอทราบว่าธนาคารมีหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกผูส่ื้อขา่วอยา่งไร 

 ประธานฯ ช้ีแจงว่า ในปี 2556 ธนาคารตั้งงบประมาณดา้นการตลาด จ านวน 5,000 ลา้นบาท ซ่ึงเพิ่มขึ้ นกว่าปีก่อน

ประมาณรอ้ยละ 35 ซ่ึงในการวางแผนธุรกิจแต่ละปีจะตั้งงบประมาณดา้นการตลาดใหส้มัพนัธก์บัเป้าหมายรายได ้การสรา้ง

การรับรู ้ในตรายี่ห้อของธนาคารให้มีความน่าสนใจเป็นส่ิงท่ีส าคัญของการด าเนินธุรกิจ ส าหรับรายการหน้ีสูญ  

หน้ีสงสยัจะสูญ และขาดทุนจากการดอ้ยค่าน้ัน เป็นไปตามภาวะของระบบเศรษฐกิจและระบบธนาคารพาณิชย ์ธนาคาร

กสิกรไทยไดม้ีการตั้งส ารองเผ่ือหน้ีสูญมาโดยตลอดซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเพียงพอ แต่ปีท่ีผ่านมาสถานการณ์ของเศรษฐกิจ

โดยรวมค่อนขา้งชะลอตัว ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงขอใหธ้นาคารพาณิชยทุ์กแห่งตั้งส ารองเพิ่มขึ้ น ซ่ึงถือว่าไม่ไดต้ั้ง 

สงูเกินไปและอยูใ่นเกณฑท่ี์ธนาคารพึงท า  

 ส าหรบัเร่ืองสาขาเฉิงตู เป็นส่วนหน่ึงของแผนงานท่ีธนาคารกา้วเขา้ไปท าธุรกิจในประเทศจีน ซ่ึงไดด้ าเนินการมา 

10 ปีแลว้ สาขาเฉิงตูเป็นสาขาแห่งท่ี 2 ซ่ึงเป็นดา้นตะวนัตกท่ีส าคญัของประเทศและอยู่ไม่ไกลจากประเทศไทย หลงัจาก 

ท่ีธนาคารประสบผลส าเร็จในการเปิดสาขาแห่งแรกท่ีเซินเจิ้ น การน าผูส่ื้อข่าวไปท าข่าวการเปิดสาขาเฉิงตู ก็เป็นส่วนหน่ึง

ของการประชาสัมพันธ์ธนาคารกสิกรไทย และการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับส่ือมวลชน ซ่ึงจะช่วยเผยแพร่ข่าวและ

ความกา้วหน้าทางธุรกิจใหเ้ป็นท่ีประจกัษ์  โดยธนาคารมีเกณฑใ์นการพิจารณาความเหมาะสมในดา้นจ านวนผูส่ื้อข่าว 

และบุคคลของแต่ละส านักขา่วดว้ย 

 ผูถื้อหุน้ ขอทราบเกี่ยวกับงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ รายการขาดทุนจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผ่ือขาย ซ่ึงจาก 

งบการเงินรวมปี 2555 มีก าไรประมาณ 4,000 ลา้นบาท ขณะท่ีในปี 2556 มียอดขาดทุนค่อนขา้งสูง มีรายละเอียด 

และท่ีมาอยา่งไร และธนาคารมีแนวทางในการบริหารจดัการในส่วนน้ีอยา่งไร 
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 ประธานฯ ช้ีแจงว่า การขาดทุนดงักล่าวเกิดจากการน างบการเงินของธนาคารไปรวมกบั บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต 

ซ่ึงธนาคารถือหุน้เป็นส่วนใหญ่ เมื่อ บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต น าเงินไปลงทุนในตลาดหุน้แลว้ราคาในตลาดหุน้ปรบัตัว

ลดลง ตวัเลขท่ีติดลบดงักล่าว จึงตอ้งบวกเขา้มาในงบการเงินของธนาคารกสิกรไทยดว้ย 

 ผูถื้อหุน้ ขอทราบความชดัเจนเกี่ยวกบัรายการทรพัย์สินรอการขายสุทธิ ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ซ่ึงแสดง

มลูค่าของอสงัหาริมทรพัยร์อการขายท่ีไดจ้ากการช าระหน้ี แยกเป็นมลูค่าท่ีประเมินราคาโดยผูป้ระเมินภายนอกและผูป้ระเมิน

ภายในว่าเหตุใดธนาคารจึงไม่ใชผู้ป้ระเมินภายนอกทั้งหมด 

 ประธานฯ ช้ีแจงว่า รายการอสงัหาริมทรพัยร์อการขายท่ีราคาน้อยกว่า 50 ลา้นบาท ธนาคารจะด าเนินการประเมิน

มูลค่าเอง เพราะมีประสิทธิภาพมากกว่า ขณะท่ีรายการท่ีมากกว่า 50 ลา้นบาท ตอ้งใหผู้ป้ระเมินภายนอกด าเนินการ  

ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ผูถื้อหุน้ เสนอแนะใหธ้นาคารใชก้ลยุทธท์างการตลาดท่ีเป็นเลิศ เพื่อส่งเสริมการขายผลิตภณัฑใ์หม่ของธนาคาร 

และสรา้งรายไดจ้ากบริการหรือกิจกรรมท่ีเป็นศูนยต์น้ทุน (Cost Center) ของธนาคาร เช่น การประชาสมัพนัธผ่์านกิจกรรม

เพื่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม หรือเคร่ืองเอทีเอ็ม นอกจากน้ี ยงัแสดงความช่ืนชมท่ีธนาคารมีฐานเงินฝากสูง มีส่วนช่วยสรา้ง

ความเช่ือมัน่ในตลาด ซ่ึงธนาคารสามารถหารายไดเ้พิ่มจากเงินฝากเหล่าน้ีผ่านกลไกระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

 ผูถื้อหุน้ ตั้งขอ้สงัเกตการใหบ้ริการท่ีสาขาของธนาคารมีคิวค่อนขา้งยาว ซ่ึงจากรายงานประจ าปีพบว่ามีค่าใชจ้่าย

ดา้นบุคลากรท่ีเพิ่มขึ้ น แมว้่าธนาคารไดเ้คยน าระบบรีเอ็นจิเนียร่ิงมาใชแ้ละมีการปรบัลดจ านวนพนักงาน จึงขอใหธ้นาคาร

พิจารณาในเร่ืองประสิทธิภาพของบุคลากร และบริการอิเล็กทรอนิกสต่์างๆ 

 ผู ้ถือหุ ้น แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู้ถือหุน้รายก่อนหน้าน้ีว่าได้ใช้บริการท่ีสาขาแห่งหน่ึงของธนาคาร  

มีเจา้หน้าท่ีใหบ้ริการท่ีหน้าเคาน์เตอรไ์ม่เพียงพอกบัจ านวนลูกคา้ อีกทั้งใชเ้วลาในการพดูคุยและท าธุรกรรมบริการลูกคา้

ต่อรายค่อนขา้งนาน จึงขอฝากใหพ้ิจารณาปรบัปรุงในเร่ืองดงักล่าว 

 ผูถื้อหุน้ แสดงความคิดเห็นในเร่ืองการใชร้ะบบคิว และงบประมาณดา้นบุคลากรท่ีเพิ่มขึ้ นว่า ธนาคารควรปรบัปรุง

ระบบคิวใหเ้ป็นระบบคิวอัจฉริยะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยอาจใหลู้กคา้กรอกรายละเอียดในเคร่ืองออกบัตรคิว และ

พนักงานสามารถอ่านขอ้มูลจากหมายเลขบัตรคิวได ้ซ่ึงน่าจะใชง้บประมาณในการปรับปรุงระบบน้อยกว่างบประมาณ 

การใชบุ้คลากร เน่ืองจากไม่ตอ้งพิมพแ์บบฟอรม์ใหม่ ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ้่ายดว้ย 

 ประธานฯ กล่าวขอบคุณ และรบัขอ้สงัเกตของผูถื้อหุน้ไปพิจารณาและปรบัปรุงต่อไป 

 ผูถื้อหุน้ แสดงความเห็นเกี่ยวกบัอตัราส่วนทางการเงิน รายการเงินใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพ (Gross NPLs) ต่อเงิน 

ใหสิ้นเช่ือของปี 2556 ซ่ึงน่าจะดีกว่าปี 2555 เพราะอตัราส่วนลดลง อย่างไรก็ตาม จากรายงานประจ าปีท่ีอธิบายเหตุท่ีลดลง

เพราะสัดส่วนการใหสิ้นเช่ือเพิ่มขึ้ น ขณะเดียวกนัยอด NPL สูงขึ้ นดว้ย แสดงว่าสินเช่ือดอ้ยคุณภาพสุทธิของธนาคาร 

เร่ิมมีมากขึ้ น ท าใหน่้าเป็นห่วง ประกอบกบัไดร้บัข่าวสารการเตือนแลว้ว่าเอสเอ็มอีเร่ิมมีปัญหาจากภาวะเศรษฐกิจ และ 

ขอทราบว่าเมื่อรัฐบาลจ่ายเงินค่าขา้วไม่ได ้กลุ่มลูกหน้ีชาวนาเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพของธนาคารมาก

น้อยเพียงใด และแมว้่าฐานเงินกองทุนท่ีธนาคารมีอยู่ในปัจจุบนัค่อนขา้งสูงกว่าเกณฑข์ั้นต า่ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

หรือตามเกณฑ ์Basel II หรือ Basel III ก็ตาม ขอทราบว่าเงินกองทุนท่ีธนาคารมีอยู่น้ีจะสามารถรองรบัการขยายธุรกิจ 

ของธนาคารไดเ้พียงใด และแสดงความคิดเห็นในเร่ืองแนวโน้มการท าธุรกิจธนาคารท่ีเน้นดา้นประกนัชีวิต มีการก าหนด

เป้าหมายใหพ้นักงาน ซ่ึงหากท าไม่ไดต้ามเป้าหมาย อาจมีการโยกยา้ย ท าใหธ้นาคารอาจสูญเสียบุคลากรดีๆ ท่ีมีทกัษะ

การใหบ้ริการลกูคา้และมีผลการปฏบิติังานท่ีดีไปได ้

 ประธานฯ กล่าวขอบคุณผูถื้อหุน้ และช้ีแจงเร่ืองเงินกองทุนว่า ส่ิงส าคญัคือตอ้งเปรียบเทียบกบัปริมาณสินเช่ือ ใหมี้

เงินกองทุนเพียงพอท่ีจะเขา้เกณฑข์ั้นต า่ ซ่ึงตอ้งเผ่ือไปถึงเกณฑข์ั้นต า่ส าหรบัอนาคตของ Basel III ซ่ึงสูงกว่าเกณฑปั์จจุบนั 
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โลกแห่งอนาคตมีความทา้ทายในเร่ืองการเงินอย่างมาก เพราะฉะน้ันธนาคารตอ้งบริหารเงินกองทุนใหอ้ยู่ในอตัรารอ้ยละ 12 

ขึ้ นไป จึงถือว่ามีความมัน่คงและไม่ตกอยู่ในภาวะความเส่ียงท่ีแกไ้ขไม่ได ้ ส่วนการเพิ่มของสินเช่ือในระดับปัจจุบนั น่าจะ

เอื้ ออ านวยใหธ้นาคารมีเงินกองทุนไปถึงท่ีระดับน้ันไดภ้ายใน 1-2 ปีขา้งหน้า ขณะน้ียงัไม่มีอะไรท่ีตอ้งเป็นห่วง และไม่ถือว่า

มากหรือน้อยเกินไป 

 ผูถื้อหุน้ แสดงความเห็นเพิ่มเติมว่า จากการท่ีธนาคารส่งเสริมดา้นการขายประกนัชีวิต อาจส่งผลกระทบต่อ

ภาพลกัษณข์องธนาคารได ้เพราะการท่ีลกูคา้ท าประกนัชีวิตกบัผูจ้ดัการ ท าใหต้อ้งดแูลลกูคา้รายดงักล่าวเป็นการตอบแทน 

และยอมผ่อนปรนกฎระเบียบบางประการ ซ่ึงอาจเป็นโอกาสและช่องทางใหลู้กคา้ท าการท่ีไม่ถูกกฎหมาย และธนาคาร 

อาจไดร้บัความเสียหายหรือถูกฟ้องรอ้งได ้ธนาคารจึงควรมีระบบการควบคุมท่ีดีและมีการตรวจสอบเอกสารอย่างถูกตอ้ง

และรดักุม 

 ประธานฯ ขอรบัเร่ืองไวเ้พื่อตรวจสอบ 

 ผูถื้อหุน้ ขอทราบว่า กรณีลกูคา้ตอ้งการฝากเงินประเภทบญัชีเงินฝากธรรมดา แต่พนักงานไดแ้กไ้ขเป็นการฝากใน

รปูแบบประกนัชีวิต ธนาคารจะสามารถด าเนินการแกไ้ขใหไ้ดห้รือไม่ และลกูคา้สามารถรอ้งเรียนผ่านช่องทางใดบา้ง ทั้งน้ี

เพื่อเป็นขอ้มลูท่ีผูถื้อหุน้สามารถเขา้ไปช่วยตอบหากมีประเด็นในเว็บไซตพ์นัทิปต่อไป และขอเสนอแนะใหป้รบัการจดัอนัดบั

หรือการประเมินผลงานส าหรับเจา้หน้าท่ีสินเช่ือของสาขาในต่างจงัหวดั เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัสาขาในกรุงเทพฯ ได ้

เน่ืองจากปริมาณธุรกรรมท่ีแตกต่างกนั 

 ประธานฯ กล่าวขอบคุณผูถื้อหุน้ 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามเพิ่มเติม 

 ท่ีประชุมพิจารณาและออกเสียงลงคะแนน 

 เลขานุการบริษัทประกาศผลการนับคะแนนดงัน้ี 

 มีผูถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงอนุมติั จ านวน 1,189,767,894 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 99.9998 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของ

ผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน มีผูไ้ม่เห็นดว้ย จ านวน 2,000 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 0.0001 ของจ านวนเสียง

ทั้งหมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน มีผูง้ดออกเสียง จ านวน 1,611,034 เสียง ไม่มีบตัรเสีย 

 สรุปว่าท่ีประชุมลงมติดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนนอนุมติังบการเงิน 

ส าหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ตามท่ีเสนอ 

4. พิจารณาอนุมตัิการจดัสรรก าไรจากผลการด าเนินงานปี 2556 และการจา่ยเงินปันผล 

 ประธานฯ ขอใหท่ี้ประชุมพิจารณาอนุมติัการจดัสรรก าไรจากผลการด าเนินงานปี 2556 และการจ่ายเงินปันผล 

โดยให ้นายธีรนันท ์ศรีหงส ์กรรมการผูจ้ดัการ น าเสนอต่อท่ีประชุม 

 นายธีรนันท ์ศรีหงส ์กรรมการผูจ้ดัการ เสนอท่ีประชุมอนุมติัการจดัสรรก าไรจากผลการด าเนินงานปี 2556 และ

การจ่ายเงินปันผล ดงัน้ี 

 - ไม่จดัสรรก าไรเป็นส ารองตามกฎหมาย เน่ืองจากธนาคารมีส ารองครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนดแลว้ 

 - จ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้สามญัในอตัราหุน้ละ 3.50 บาท เป็นเงินทั้งส้ิน 8,376 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 22.32 

ของก าไรสุทธิประจ าปี 2556 และเน่ืองจากธนาคารไดจ้่ายเงินปันผลระหว่างกาลไปแลว้ เมื่อวนัท่ี 26 กนัยายน 2556 ในอตัรา

หุน้ละ 0.50 บาท เป็นเงินประมาณ 1,196 ลา้นบาท จึงจะจ่ายเงินปันผลงวดสุดทา้ยอีกในอตัราหุน้ละ 3.00 บาท เป็นเงิน

ประมาณ 7,180 ลา้นบาท โดยก าหนดรายช่ือผูถื้อหุน้ท่ีมีสิทธิไดร้บัเงินปันผลในวนัท่ี 17 เมษายน 2557 และรวบรวมรายช่ือ
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โดยวิธีปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุน้ในวนัท่ี 18 เมษายน 2557 และจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในวนัท่ี 30 เมษายน 2557 

ทั้งน้ี การจ่ายเงินปันผลในอตัราดงักล่าวเป็นอตัราท่ีคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแลว้ เห็นว่าเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร โดยธนาคารจะยงัคงมีเงินกองทุนท่ีแข็งแกร่ง สามารถรองรบัการเจริญเติบโตและ

การขยายตวัทางธุรกิจของธนาคารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 ผูถื้อหุน้ ถามเกี่ยวกบัการจ่ายเงินปันผลของธนาคารในปี 2556 จากการสงัเกตใบหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย ท่ีไดร้บัจาก

ตลาดหลักทรัพยฯ์ ครั้งแรกจ่ายจากอตัรารอ้ยละ 23 และในคร่ึงปีหลังจ่ายจากอตัรารอ้ยละ 20 จึงมีขอ้สงัเกตในเร่ือง

นโยบายการจ่ายเงินปันผลว่า ระยะหลงัน้ีบริษัทหลายแห่งไดม้ีผูถื้อหุน้เสนอใหบ้ริษัทเหล่าน้ันจ่ายเงินปันผลจากก าไรสะสม 

เพื่อท่ีผูถื้อหุน้รายย่อยจะไดร้ับเครดิตภาษีเงินปันผลท่ีสูงขึ้ น ซ่ึงจะท าใหไ้ดร้บัเงินคืนมากขึ้ น จึงเสนอใหธ้นาคารพิจารณา

จ่ายเงินปันผลจากก าไรสะสมในปีต่อไป เน่ืองจากไม่สามารถด าเนินการไดท้นัในปีน้ี เพราะธนาคารไดป้ระกาศล่วงหน้า

แลว้ว่าจะจ่ายเงินปันผลจากก าไรสุทธิ นอกจากน้ี หลายปีท่ีผ่านมาธนาคารจ่ายเงินปันผลค่อนขา้งน้อยเมื่อเทียบกับ 

ผลก าไรท่ีท าได ้อีกทั้งการท่ีธนาคารเสียภาษีน้อยลงจากอตัรารอ้ยละ 30 มาเป็นรอ้ยละ 23 และปัจจุบนัท่ีอตัรารอ้ยละ 20  

แต่ผลตอบแทนของผูถื้อหุน้เพิ่มขึ้ นเพียงเล็กน้อย จึงขอใหธ้นาคารพิจารณาจ่ายเงินปันผลเพิ่มขึ้ น ซ่ึงในปีท่ีผ่านมารายการ

หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญ ไดม้ีการปรบัตวัเพิ่มขึ้ นจากสาเหตุความไม่ปกติบางประการ หากเป็นไปไดข้อเสนอใหล้ดรายการ

หน้ีสญูลง อาจท าใหก้ าไรสุทธิเพิ่มขึ้ น และท าใหเ้งินปันผลส าหรบัผูถื้อหุน้เพิ่มขึ้ นดว้ย 

 ประธานฯ ขอรบัไวพ้ิจารณา เน่ืองจากเกี่ยวขอ้งกบัอตัราภาษี จึงขอใหผู้ถื้อหุน้แจง้ช่ือและท่ีอยูไ่ว ้เพื่อท่ีธนาคารจะได้

ช้ีแจงอยา่งเป็นทางการต่อไป 

 ผูถื้อหุน้ฯ แสดงความเห็นว่า เกือบทุกกิจการมีการก าหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลเป็นร้อยละของผลก าไร  

กรณีผู้ถือหุน้รายท่ีแสดงความเห็นก่อนหน้าน้ีต้องการใหผู้ ้ถือหุ ้นรายย่อยท่ีมีรายได้น้อย ได้เครดิตภาษีท่ีสูงขึ้ น โดย 

การจ่ายเงินปันผลจากก าไรสะสม ซ่ึงเสียภาษีในอตัรารอ้ยละ 30 ซ่ึงไดเ้ครดิตภาษี 3 ใน 7 ส่วน โดยธนาคารไม่ไดจ้่ายเงิน

เพิ่มขึ้ น และท่ีผ่านมาธนาคารไดน้ าเงินของผูถื้อหุน้ไปหาผลตอบแทน และเมื่อมีก าไรเท่าใดก็ควรจ่ายใหผู้ถื้อหุน้มากขึ้ น ซ่ึงหาก

ธนาคารมีความตอ้งการใชเ้งิน อาจจะจ่ายเป็นหุน้ปันผล ธนาคารอาจจะตอ้งท างานหนักขึ้ นเพื่อให้ไดก้ าไรต่อหุน้ท่ีคงเดิม 

การจ่ายเงินปันผลเป็นหุน้ เงินไม่ไดอ้อกจากกิจการ ผูถื้อหุน้รายย่อยไดร้บัประโยชน์จากการเครดิตภาษีเงินปันผลเสมือนได้

เงินหมุนเวียนใชจ้่ายเพื่อช่วยกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ จึงขอฝากพิจารณาการจ่ายเงินปันผลเพิ่มขึ้ นส าหรบัปีต่อไป 

 ประธานฯ กล่าวขอบคุณผูถื้อหุน้ และรบัขอ้เสนอแนะไปพิจารณา 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดซกัถามเพิ่มเติม 

 ท่ีประชุมพิจารณาและออกเสียงลงคะแนน 

 เลขานุการบริษัท ประกาศผลการนับคะแนน ดงัน้ี 

 มีผูถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงอนุมติั จ านวน 1,185,491,143 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 99.6229 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของ

ผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน มีผูไ้ม่เห็นดว้ย จ านวน 4,487,134 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 0.3770 ของจ านวนเสียง

ทั้งหมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน มีผูง้ดออกเสียง จ านวน 1,512,634 เสียง ไม่มีบตัรเสีย 

 สรุปว่าท่ีประชุมลงมติดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน อนุมติัการจดัสรร

ก าไรจากผลการด าเนินงานปี 2556 และการจ่ายเงินปันผลตามท่ีเสนอ รวมถึงรบัทราบการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล  

ในอตัราหุน้ละ 0.50 บาท เมื่อวนัท่ี 26 กนัยายน 2556 
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5. พิจารณาเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการท่ีออกตามวาระ 

 ประธานฯ แจง้ว่า ตามขอ้บังคบัของธนาคาร ก าหนดใหก้รรมการจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด

จะตอ้งออกจากต าแหน่งตามวาระในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปีทุกคราว ส าหรบักรรมการท่ีตอ้งออกตามวาระใน

การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ในครั้งน้ี ไดแ้ก ่

 1. ศาสตราจารย ์ดร.ไพรชั ธชัยพงษ์ กรรมการอิสระ 

 2. นางกอบกาญจน์ วฒันวรางกรู กรรมการอิสระ 

 3. นายกฤษฎา ล า่ซ า  กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 

 4. นายธีรนันท ์ศรีหงส ์  กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 

 5. นายรพี สุจริตกุล   กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร  

 และขอให ้นายสมชาย บุลสุข ประธานกรรมการทรพัยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน น าเสนอต่อท่ีประชุม 

ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอัตราค่าตอบแทน ได้น าเสนอต่อท่ีประชุมว่า คณะกรรมการ

ทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนไดพ้ิจารณาแลว้มีความเห็นว่า กรรมการทั้ง 5 คน มีคุณสมบัติครบถว้น  

และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการสถาบนัการเงินตามกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง นอกจากน้ี ยงัมีคุณสมบติั ทกัษะ 

ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ตรงตามท่ีธนาคารก าหนด และยงัไดป้ฏิบัติหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบ มีความ

ระมดัระวงัและซ่ือสตัยสุ์จริต เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของธนาคาร มติคณะกรรมการ และมติท่ีประชุม 

ผูถื้อหุน้ ตลอดจนไดส้รา้งผลงานอนัเป็นคุณประโยชน์ต่อธนาคารในฐานะกรรมการเป็นอย่างดี คณะกรรมการทรพัยากร

บุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทนไดเ้สนอความเห็นต่อท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการซ่ึงไม่รวม

กรรมการท่ีไดร้บัการเสนอแต่งตั้งในครั้งน้ี ไดเ้ห็นชอบกบัขอ้เสนอขา้งตน้ของคณะกรรมการทรพัยากรบุคคลและก าหนด

อตัราค่าตอบแทน แลว้ 

จึงขอเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุน้เลือกตั้งกรรมการทั้ง 5 คน กลบัเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการของธนาคารต่อไปอีกวาระหน่ึง 

ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยไดใ้หค้วามเห็นชอบกบักรรมการทั้ง 5 คนแลว้ ประวติัโดยย่อ ขอ้มลูและผลงานของกรรมการ

ทั้ง 5 คน และนิยามกรรมการอิสระ มีปรากฏในเอกสารแนบ 3 ทา้ยค าบอกกล่าวเรียกประชุมท่ีไดจ้ดัส่งไปยงัผูถื้อหุน้

ล่วงหน้าแลว้ 

ผูถื้อหุน้ ขอทราบว่า การท่ีประธานฯ ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร แมว้่าเป็นเร่ือง

ท่ีไม่ผิดกฎหมาย แต่ขดัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีหรือไม่ เน่ืองจากประธานฯ ควบต าแหน่งน้ีมาเป็นเวลา 1 ปีแลว้ และ

การตั้งกรรมการท่ีเป็นกรรมการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงไม่ผิดกฎหมายเช่นกนั แต่ธนาคารเป็นบริษัทจดทะเบียน

ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดแูลของตลาดหลกัทรพัยฯ์ อาจเป็นการไม่โปร่งใส 

ประธานฯ ช้ีแจงว่า การด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ธนาคารไดส้รา้งระบบการ

ถ่วงดุลอ านาจในคณะกรรมการ โดยมีกรรมการอิสระเกินกว่ากึ่งหน่ึงของคณะกรรมการทั้งหมด ปัจจุบันเมื่อรวม 

กรรมการท่ีเลือกตั้งใหม่ครั้งน้ี ธนาคารจะมีกรรมการอิสระรวม 10 คนจากทั้งหมด 18 คน นอกจากน้ันได้จัดตั้ง

คณะกรรมการอิสระ โดยมีนายสมชาย บุลสุข รองประธานกรรมการ เป็นประธานกรรมการอิสระ มีการประชุมต่างหากจาก

การประชุมคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาเร่ืองต่างๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การอนุมติัสินเช่ือรายใหญ่ โดยไดใ้หข้อ้คิดเห็น ค าแนะน า ขอ้สงัเกตต่างๆ และตดัสินใจอยา่งเป็นอิสระ เพื่อสรา้งการถ่วงดุล

การท าหน้าท่ีของคณะกรรมการอิสระและฝ่ายจดัการไดเ้ป็นอย่างดี ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จึงเช่ือมัน่ไดว้่าการ

บริหารจดัการของธนาคารมีความโปร่งใส และสามารถดูแลรกัษาผลประโยชน์ของทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ปราศจากการครอบง า

ซ่ึงอ านาจการบริหารโดยฝ่ายบริหารจดัการหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงโครงสรา้งดงักล่าวไดร้บัความเห็นชอบจากธนาคาร
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แห่งประเทศไทยแลว้ ส่วนเร่ืองกรรมการธนาคารท่ีเป็นกรรมการในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มีเพียงนายรพี สุจริตกุล 

ท่ีเป็นกรรมการอิสระในตลาดหลักทรพัยฯ์ ส่วนนายสมเกียรติ ศิริชาติไชย เป็นเพียงสมาชิกในคณะอนุกรรมการบริหาร

ความเส่ียงของตลาดหลกัทรพัยฯ์ มิไดเ้ป็นกรรมการ และขอช้ีแจงเพิ่มเติมว่าทั้งสองคนน้ี ไม่ใช่กรรมการอิสระของธนาคาร 

ไม่มีบทบาทในการประชุมของคณะกรรมการอิสระ ทั้งน้ี ธนาคารไดม้ีการสรรหากรรมการท่ีมีคุณสมบัติครบถว้นตาม

ขอ้ก าหนดทางการ มีความโปร่งใส และมีความรูแ้ละประสบการณท่ี์เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจธนาคาร 

ผูถื้อหุน้ กล่าวสนับสนุนการท่ีนายบัณฑูร ล า่ซ า ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 

เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมีความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับในธุรกิจธนาคาร นอกจากน้ี ยงัไดเ้สนอให้

กรรมการบริหารท่ีมีอ านาจลงนามไดร้บัค่าตอบแทนท่ีสูงกว่ากรรมการท่านอื่น เน่ืองจากความรบัผิดชอบสูงกว่า รวมถึง  

การเสนอใหอ้ิงการจ่ายเงินบ าเหน็จกบัเงินปันผลหรือก าไรสุทธิ แลว้แต่จ านวนใดจะสงูกว่า และเห็นดว้ยกบัขอ้เสนอของผูถื้อหุน้

ท่ีใหจ้่ายเงินปันผลจากก าไรสะสม 

 ผูถื้อหุน้ ขอทราบคุณสมบติัการเป็นกรรมการธนาคาร และกระบวนการสรรหา 

 ประธานฯ ช้ีแจงว่า ธนาคารตอ้งการใหค้ณะกรรมการมีความหลากหลาย ทั้งดา้นการเงิน ดา้นธุรกิจ นักวิชาการ 

เพื่อช่วยกนัใหค้วามเห็นหลากหลายมุมมอง ใหแ้น่ใจว่ามีการพิจารณาประเด็นต่างๆ อย่างครบทุกดา้น ซ่ึงจะเห็นไดว้่า

คณะกรรมการของธนาคารกสิกรไทยมีความหลากหลายประสบการณ์ ท่ีส าคญัคือตอ้งมีความรูด้า้นเศรษฐกิจและดา้น

การเงิน ซ่ึงกรรมการแต่ละคนมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ และเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงดีไม่มีประวติัด่างพรอ้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กรรมการอิสระ ท่ีจะตอ้งด ารงคุณสมบติัเขม้กว่ากรรมการทัว่ไป ท าใหม้ีขอ้จ ากดัยิง่ขึ้ น และในการเสนอช่ือกรรมการทุกครั้ง 

ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอช่ือบุคคลท่ีเห็นว่ามีคุณสมบติัเหมาะสมเพื่อรบัการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการตาม

หลักเกณฑ ์ในส่วนของธนาคารมีกระบวนการสรรหาและตอ้งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและ

ก าหนดอตัราค่าตอบแทน ก่อนเสนอขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดซกัถามเพิ่มเติม 

ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน ช้ีแจงท่ีประชุมเพิ่มเติมว่า ในวาระน้ีธนาคารไดเ้ปิด

โอกาสใหท่้านผูถื้อหุน้ไดเ้สนอช่ือบุคคล เพื่อเขา้รบัการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุมผูถื้อหุน้ไปแลว้ 

ปรากฏว่าไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดเสนอช่ือบุคคลเขา้รบัการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการแต่อยา่งใด 

ท่ีประชุมพิจารณาและออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการท่ีตอ้งออกตามวาระเป็นรายบุคคล 

เลขานุการบริษัท ประกาศผลการนับคะแนน ดงัน้ี 

1. ศาสตราจารย ์ดร.ไพรชั ธชัยพงษ์ : 

- มีผูถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงอนุมติั จ านวน 1,164,787,668 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 

97.8974 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียง

ลงคะแนน 

- มีผูไ้ม่เห็นดว้ยจ านวน 25,015,948 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 2.1025 ของจ านวน

เสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

- งดออกเสียง จ านวน 1,688,398 เสียง 

- ไม่มีบตัรเสีย 
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 2. นางกอบกาญจน์ วฒันวรางกรู : 
- มีผูถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงอนุมติั จ านวน 1,165,837,725 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 

97.9949 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียง

ลงคะแนน 
- มีผูไ้ม่เห็นดว้ย จ านวน 23,854,431 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 2.0050 ของจ านวน

เสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

- งดออกเสียง จ านวน 1,799,858 เสียง 

- ไม่มีบตัรเสีย 
 3. นายกฤษฎา ล า่ซ า : 

- มีผูถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงอนุมติั จ านวน 1,181,510,874 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 

99.3032 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียง

ลงคะแนน 

- มีผูไ้ม่เห็นดว้ย จ านวน 8,289,636 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 0.6967 ของจ านวน

เสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

- งดออกเสียง จ านวน 1,691,504 เสียง 

- ไม่มีบตัรเสีย 

 4. นายธีรนันท ์ศรีหงส ์: 

- มีผูถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงอนุมติั จ านวน 1,181,551,740 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 

99.3196 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียง

ลงคะแนน 

- มีผูไ้ม่เห็นดว้ย จ านวน 8,094,256 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 0.6803 ของจ านวน

เสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

- งดออกเสียง จ านวน 1,846,018 เสียง 

- ไม่มีบตัรเสีย 

 5. นายรพี สุจริตกุล : 
- มีผูถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงอนุมติั จ านวน 1,110,315,665 เสียงคิดเป็นรอ้ยละ 

93.3283 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียง

ลงคะแนน 

- มีผูไ้ม่เห็นดว้ย จ านวน 79,372,331 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 6.6716 ของจ านวน

เสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

- งดออกเสียง จ านวน 1,804,018 เสียง 

- ไม่มีบตัรเสีย 

 สรุปว่าท่ีประชุมลงมติดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน อนุมติัใหเ้ลือกตั้ง

กรรมการทั้ง 5 คน กลบัเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการของธนาคารต่อไปอีกวาระหน่ึง 

6. พิจารณาเลือกตั้งกรรมการใหม ่

 ประธานฯ แจง้ว่า ตามขอ้บงัคบัของธนาคาร ก าหนดใหม้ีกรรมการไม่ต า่กว่า 7 คน และไม่เกิน 18 คน ซ่ึงปัจจุบนั

ธนาคารมีกรรมการรวม 17 คน คณะกรรมการธนาคารเห็นชอบกบัขอ้เสนอของคณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนด
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อตัราค่าตอบแทน ใหเ้สนอท่ีประชุมผูถื้อหุน้อนุมติัเลือกตั้งกรรมการเพิ่มอีก 1 คน คือ นางพนัธทิ์พย ์สุรทิณฑ ์ซ่ึงจะท าให้

จ านวนกรรมการของธนาคารครบ 18 คน 

 ประวัติโดยย่อของนางพนัธ์ทิพย ์สุรทิณฑ์ ปรากฏในเอกสารแนบทา้ยค าบอกกล่าวเรียกประชุมท่ีไดจ้ัดส่งไปยงั      

ผูถื้อหุน้ล่วงหน้าแลว้ และขอใหน้ายสมชาย บุลสุข ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอัตราค่าตอบแทน 

น าเสนอต่อท่ีประชุม 

 ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอัตราค่าตอบแทน ได้น าเสนอต่อท่ีประชุมว่า  คณะกรรมการ

ทรพัยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน ไดพ้ิจารณาแลว้มีความเห็นว่า นางพนัธทิ์พย ์สุรทิณฑ ์มีคุณสมบติัครบถว้น

และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการสถาบนัการเงินตามกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง นอกจากน้ี ยงัมีคุณสมบติั ทกัษะ 

ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร และเป็นผูม้ีคุณสมบัติตามนิยามกรรมการอิสระท่ี

ธนาคารก าหนด ซ่ึงไดผ่้านความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้ 

 ผูถื้อหุน้ ขอทราบหลักเกณฑก์ารลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการ ในกรณีท่ีคะแนนเสียงเท่ากนั และขอทราบ 

ความจ าเป็นในการตั้งคณะกรรมการครบ 18 คน 

 ประธานฯ ช้ีแจงว่า นางพนัธทิ์พย ์สุรทิณฑ ์เป็นผูท่ี้มีความรูค้วามสามารถและประสบการณ์อยู่ในสายการเงินการคลงั

มาตลอด ซ่ึงสอดคล้องกับองค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีธนาคารต้องการ ส่วนกรณีการประชุมคณะกรรมการท่ีมี 

การลงคะแนนเสียงเท่ากัน ท่ีผ่านมายงัไม่เคยมีประเด็นดังกล่าว คณะกรรมการสามารถหาขอ้สรุปร่วมกนัได ้แต่หากจ าเป็น 

ตอ้งมีการตดัสิน ประธานท่ีประชุมมีคะแนนอีกเสียงหน่ึงช้ีขาด 

 ประธานกรรมการทรพัยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน กล่าวเสริมว่า กรรมการ ท่ีเพิ่มขึ้ นอีก 1 คนน้ัน  

จะเขา้มาเป็นกรรมการอิสระ ซ่ึงเป็นความประสงคข์องคณะกรรมการธนาคารท่ีตอ้งการใหม้ีคณะกรรมการอิสระมากท่ีสุด

เท่าท่ีจะมากได ้เพื่อใหเ้กิดการถ่วงดุล 

 ผูถื้อหุน้ แสดงความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้งนางพนัธทิ์พย ์สุรทิณฑ ์เป็นกรรมการใหม่ของธนาคาร เน่ืองจาก

สามารถประยุกตใ์ชป้ระสบการณ์จากการท างานใหเ้ป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของธนาคาร 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดซกัถามเพิ่มเติม 

 ท่ีประชุมพิจารณาและออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการใหม่ 

 เลขานุการบริษัท ประกาศผลการนับคะแนน ดงัน้ี 

 มีผูถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงอนุมติั จ านวน 1,189,857,520 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 99.9952 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของ

ผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน มีผูไ้ม่เห็นดว้ย จ านวน 56,970 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 0.0047 ของจ านวนเสียง

ทั้งหมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน งดออกเสียง จ านวน 1,578,514 เสียง ไม่มีบตัรเสีย 

 สรุปว่าท่ีประชุมลงมติดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน อนุมติัใหเ้ลือกตั้ง

นางพนัธทิ์พย ์สุรทิณฑ ์ด ารงต าแหน่งกรรมการของธนาคาร 

7. พิจารณาอนุมตัิจา่ยค่าตอบแทนกรรมการ 

 ประธานฯ ขอใหท่ี้ประชุมพิจารณาอนุมติัจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ และไดแ้จง้ต่อท่ีประชุมว่า การพิจารณาวาระน้ี 

ผูม้ีส่วนไดเ้สียคือกรรมการธนาคารท่ีเป็นผูถื้อหุน้ จะไม่มีสิทธิออกเสียง และขอให ้นายสมชาย บุลสุข ประธานกรรมการ

ทรพัยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน น าเสนอต่อท่ีประชุม 
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 ประธานกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน เสนอว่า จากมติท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ครั้งท่ี 101 

เมื่อวนัท่ี 3 เมษายน 2556 ไดอ้นุมติัค่าตอบแทนกรรมการ ซ่ึงรวมถึงเงินบ าเหน็จคณะกรรมการ โดยใหม้ีผลใชบ้ังคบัไปจนกว่า 

ท่ีประชุมผูถื้อหุน้จะก าหนดเป็นอย่างอื่น ในปีน้ี คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก าหนดอัตราค่าตอบแทน ไดพ้ิจารณา 

อตัราค่าตอบแทนกรรมการส าหรับปี 2557 แลว้ เห็นควรเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุน้อนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ โดยคงอตัรา

ค่าตอบแทนกรรมการในอตัราเดิมเท่ากบัค่าตอบแทนปี 2556 ตามท่ีไดร้บัอนุมติัจากท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ครั้งท่ี 101 ดงัน้ี 

 1)  ค่าตอบแทนกรรมการส าหรบัการประชุมคณะกรรมการ 

   ประธานกรรมการ  อตัราเดือนละ 154,000 บาท 

   รองประธานกรรมการ   อตัราเดือนละ  115,500 บาทต่อคน 

   กรรมการ    อตัราเดือนละ  100,000 บาทต่อคน 

 2)  ค่าตอบแทนกรรมการอิสระ    อตัราเดือนละ    30,000 บาทต่อคน 

 3)  ค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบ    

   ประธาน    อตัราเดือนละ     90,000 บาท 

   กรรมการ    อตัราเดือนละ     60,000 บาทต่อคน 

 4)  ค่าตอบแทนคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ 

   ประธาน    อตัราเดือนละ     50,000 บาท 

   กรรมการ    อตัราเดือนละ     36,000 บาทต่อคน 

 5)  ค่าตอบแทนคณะกรรมการทรพัยากรบุคคลและก าหนดอตัราค่าตอบแทน 

   ประธาน    อตัราเดือนละ     50,000 บาท 

   กรรมการ    อตัราเดือนละ     36,000 บาทต่อคน 

 6)  ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคก์าร เฉพาะกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 

   ประธาน    อตัราเดือนละ    50,000 บาท 

   กรรมการ    อตัราเดือนละ     36,000 บาทต่อคน 

7) ค่าตอบแทนท่ีปรึกษากฎหมาย   อตัราเดือนละ   330,000 บาทต่อคน 

8) เงินบ าเหน็จ   อตัรารอ้ยละ 0.5 ของเงินปันผล  

 ส าหรบัการจ่ายเงินบ าเหน็จคณะกรรมการในอตัรารอ้ยละ 0.5 ของเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2556 เน่ืองจาก

ธนาคารไดจ้่ายเงินบ าเหน็จคณะกรรมการพรอ้มกบัการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลไปแลว้ เมื่อวนัท่ี 26 กนัยายน 2556 

คิดเป็นจ านวนเงิน 5,983,090 บาท จึงขออนุมติัใหจ้่ายเงินบ าเหน็จคณะกรรมการอีกเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 35,898,963.37 

บาท โดยจ่ายพรอ้มกบัการจ่ายเงินปันผลงวดสุดทา้ย 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดซกัถามเพิ่มเติม 

 ท่ีประชุมพิจารณาและออกเสียงลงคะแนน 

 เลขานุการบริษัท ประกาศผลการนับคะแนน ดงัน้ี 

 มีผูถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงอนุมติั จ านวน 1,145,915,985 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 96.5283 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของ

ผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุม มีผูไ้ม่เห็นดว้ย จ านวน 39,644,725 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 3.3395 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้

ซ่ึงมาประชุม มีผู ้งดออกเสียง จ านวน 1,568,594 เสียง คิดเป็นร้อยละ 0.1321 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของ 

ผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุม ไม่มีบตัรเสีย 
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 สรุปว่า ท่ีประชุมลงมติดว้ยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุม

อนุมติัค่าตอบแทนกรรมการ และอนุมติัจ่ายเงินบ าเหน็จคณะกรรมการ ตามรายละเอียดท่ีเสนอ 

8. พิจารณาแตง่ตั้งและก าหนดสินจา้งผูส้อบบญัชี 

 ประธานฯ เสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาแต่งตั้งและก าหนดสินจา้งผูส้อบบัญชี ส าหรับปี 2557 ตามขอ้เสนอของ

คณะกรรมการตรวจสอบ และขอให ้ศาสตราจารยก์ิตติคุณ คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

น าเสนอในรายละเอียด 

 ประธานกรรมการตรวจสอบ เสนอต่อท่ีประชุมว่า คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ เห็นควรเสนอผูส้อบบญัชี 

จาก บจก.เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จ านวน 3 ราย เป็นผูส้อบบญัชีของธนาคาร ดงัมีรายนาม ต่อไปน้ี 

   1. นายสุพจน์  สิงหเ์สน่ห ์   ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตเลขท่ี 2826 

   2. นายนิรนัดร ์ ลีลาเมธวฒัน์  ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตเลขท่ี 2316 

   3. นางวิไล  บรูณกิตติโสภณ  ผูส้อบบญัชีรบัอนุญาตเลขท่ี 3920 

 โดยใหผู้ส้อบบญัชีคนใดคนหน่ึงมีอ านาจตรวจสอบ ท า และลงนามในรายงานการสอบบัญชี ทั้งน้ี ผูส้อบบัญชีทั้ง    

3 คน เป็นผูส้อบบัญชีซ่ึงไดร้ับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยแลว้  ตามหนังสือธนาคารแห่งประเทศไทย       

ท่ี ฝกก. (02) 61/2557 ลงวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ ์2557 โดย บจก.เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี ไดเ้สนอค่าสอบบญัชีรวมเป็น

จ านวนเงินทั้งส้ิน 13,063,000 บาท ซ่ึงสงูกว่าค่าสอบบญัชีในปีท่ีผ่านมา จ านวน 423,000 บาท ประกอบดว้ย ค่าสอบบญัชี

ภายในประเทศ เพิ่มขึ้ นจากปี 2556 จ านวน 150,000 บาท หรือประมาณรอ้ยละ 1.67 เน่ืองจากผูส้อบบัญชีมีภาระ 

การปฏบิติังานเพิ่มขึ้ นในการตรวจสอบ เพื่อรองรบัการขยายตวัทางธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของธนาคาร และมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินท่ีมีผลบังคบัใชใ้นปี 2556 ส่วนค่าสอบบญัชีสาขาต่างประเทศ ซ่ึงเทียบค่าเป็นเงินบาทเพิ่มขึ้ นจากปี 2556 

จ านวน 273,000 บาท หรือประมาณรอ้ยละ 7.46 เน่ืองจากผูส้อบบญัชีมีภาระการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้ นในการตรวจสอบ 

เพื่อรองรบัระบบงานใหม่ ธุรกรรมท่ีเพิ่มขึ้ นจากการขยายธุรกิจ และการเปิดสาขาใหม่ในประเทศจีน โดยมีรายละเอียดของ

ค่าสอบบญัชี ดงัน้ี 

 1. ค่าสอบบญัชีงบการเงินธนาคารและงบการเงินรวมประจ างวด และประจ าปี 6,000,000 บาท 

 2. ค่าสอบทานงบการเงินธนาคาร และงบการเงินรวมรายไตรมาส 3,130,000 บาท 

 3. ค่าสอบบญัชีสาขาต่างประเทศของธนาคาร คิดเป็นเงินเทียบเท่าเงินบาท 3,933,000 บาท 

 ส าหรับการตรวจสอบอื่นใดท่ีอาจมีเพิ่มขึ้ นตามขอ้ก าหนดของทางการ นอกเหนือจากการตรวจสอบขา้งตน้ ขอให้

มอบอ านาจใหค้ณะจดัการพิจารณาจ่ายค่าสอบบัญชีตามความเหมาะสม นอกจากน้ี เพื่อใหน้โยบายการบัญชีและมาตรฐาน

การสอบบญัชีของบริษัทย่อยและธนาคารเป็นมาตรฐานเดียวกนั จึงใหผู้ส้อบบญัชีจาก บจก.เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี 

เป็นผูส้อบบญัชีของบริษัทยอ่ยของธนาคารจ านวน 28 บริษัท ดงัรายช่ือท่ีปรากฏในเอกสารแนบ 6 ทา้ยค าบอกกล่าวเรียก

ประชุมในครั้งน้ี ซ่ึงค่าสอบบญัชีของบริษัทย่อยในปีน้ีเพิ่มขึ้ นจากปีท่ีผ่านมา จ านวน 80,300 บาท หรือประมาณรอ้ยละ 

0.73 

 ผูถื้อหุน้ ขอทราบเหตุผลท่ีค่าสอบบัญชีเพิ่มขึ้ นทุกปี รายละเอียดค่าสอบบัญชีของปี 2555 และหลักเกณฑ์ใน 

การคดัเลือกผูส้อบบญัชีภายนอก พรอ้มทั้งเสนอแนะใหม้ีการหมุนเวียนและเปล่ียนผูส้อบบญัชี เพื่อใหม้ีมุมมองท่ีแตกต่าง

และเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบ 

 ประธานกรรมการตรวจสอบ ช้ีแจงว่า ค่าสอบบญัชีของธนาคารในปี 2555 ประกอบดว้ย ส่วนของธนาคาร 8,763,000 

บาท สาขาต่างประเทศ 3,145,000 บาท รวมส่วนของธนาคารและสาขาต่างประเทศ 11,908,000 บาท ส าหรบัค่าสอบบญัชี 

ท่ีเพิ่มสูงขึ้ นน้ัน เน่ืองจากผูส้อบบญัชีมีภารกิจในการตรวจสอบงานของธนาคารท่ีเพิ่มขึ้ น ประกอบกบัมาตรฐานทางการบญัชี 

.../16 



File = 9906028กระดาษจดหมาย 2014wwwใหม.ai

 
 
 
 

- 16 - 

 

 

มีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงตลอด อีกทั้งขอ้บังคบัของทางการท่ีเพิ่มขึ้ น ส าหรับอตัราค่าสอบบัญชีสาขาต่างประเทศ 

จะตอ้งน าไปเปรียบเทียบกบัค่าสอบบญัชีในประเทศน้ันๆ ซ่ึงเพิ่มสูงขึ้ น ทั้งน้ี ค่าสอบบญัชีในประเทศเพิ่มขึ้ นในอตัราท่ีต า่มาก 

เพียงประมาณรอ้ยละ 2 และในปีน้ีเพิ่มขึ้ นประมาณรอ้ยละ 1 เท่าน้ัน อีกทั้งบริษัทผูส้อบบญัชีเป็น 1 ใน 4 บริษัทใหญ่ชั้นน า

ท่ีไดร้ับการยอมรับจากธนาคารแห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ 

เป็นผูส้อบบญัชีท่ีมมีาตรฐานระดบัโลก และบริษัทก็มีผลการด าเนินงานท่ีดีในปีท่ีผ่านมา สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของธนาคาร และสามารถท าหน้าท่ีในการตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ การคดัเลือกจึงไม่ใชว้ิธีการประมูล แต่ใชก้าร

พิจารณาคุณภาพของการตรวจสอบเป็นเกณฑ์ ส าหรบัขอ้เสนอแนะใหม้ีการหมุนเวียนผูส้อบบัญชีน้ัน ในเร่ืองน้ีส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยไ์ดม้ีการก ากบัไวแ้ลว้ โดยก าหนดหา้มผูส้อบบญัชีรายเดิมลงลายมือช่ือ

ในรายงานการตรวจสอบงบการเงินเกิน 5 ปี แมจ้ะเป็นบริษัทเดิมก็ตอ้งมีการเปล่ียนตวับุคคลผูส้อบบญัชีดว้ย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารใหค้วามส าคญัอย่างมาก และเช่ือมัน่ว่าบริษัทดังกล่าวจะสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได ้

เป็นอยา่งดี 

 ผูถื้อหุน้ แสดงความเห็นชอบท่ีธนาคารแต่งตั้ง บจก.เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี ซ่ึงเป็น 1 ใน 4 บริษัทผูส้อบบญัชี

ชั้นน าของโลก และอาจก าหนดค่าสอบบญัชีเป็นเงินบาทหรือดอลลารส์หรฐัฯ เพื่อลดความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัรา

แลกเปล่ียน 

 ประธานฯ กล่าวขอบคุณผูถื้อหุน้ 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดซกัถามเพิ่มเติม 

 ท่ีประชุมพิจารณาและออกเสียงลงคะแนน 

 เลขานุการบริษัท ประกาศผลการนับคะแนนดงัน้ี 

 มีผูถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงอนุมติั จ านวน 1,183,295,574 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 99.4561 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของ

ผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน มีผูไ้ม่เห็นดว้ย จ านวน 6,471,116 เสียง คิดเป็นรอ้ยละ 0.5438 ของจ านวนเสียง

ทั้งหมดของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน มีผูง้ดออกเสียง จ านวน 1,728,914 เสียง ไม่มีบตัรเสีย 

 สรุปว่าท่ีประชุมลงมติดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ซ่ึงมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน อนุมติัใหแ้ต่งตั้ง

และก าหนดสินจา้งผูส้อบบัญชีตามท่ีเสนอ และอนุมัติใหค้ณะจัดการเป็นผูม้ีอ านาจพิจารณาจ่ายค่าสอบบัญชี ส าหรับ 

การตรวจสอบอืน่ท่ีอาจมีเพิ่มตามขอ้ก าหนดของทางการ นอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้ใหแ้ก่ผูส้อบบญัชีตามความเหมาะสม 

9. ปรึกษากิจการอ่ืนๆ 

 ประธานฯ กล่าวเชิญใหผู้ถื้อหุน้แสดงความเห็น หรือซกัถามเร่ืองต่างๆ ท่ีเกี่ยวกบัการด าเนินกิจการของธนาคาร 

 ผูถื้อหุน้ ใหข้อ้สงัเกตเกี่ยวกบับริการบตัรเดบิตกสิกรไทยว่า มีวงเงินการใชจ้่ายค่อนขา้งจ ากดัเมื่อเทียบกบัธนาคาร

ขนาดใหญ่แห่งอื่น และเรียกเก็บค่าธรรมเนียมรายปีท่ีค่อนขา้งสูง และขอทราบว่ามีการส ารวจความตอ้งการของตลาด

อย่างไรจึงมีการน าภาพลายการต์ูนลิขสิทธ์ิมาใช ้พรอ้มทั้งเสนอแนะใหส้ามารถท ารายการต่างๆ อาทิ การสอบถามยอด 

การโอนเงินระหว่างบญัชีท่ีผกูกบับตัรและโอนเงินเขา้บญัชีบุคคลอื่น และรายการช าระเงิน ไดไ้ม่จ ากดัจ านวนครั้ง แต่จ ากดั

ท่ีวงเงิน และขอใหพ้นักงานสาขาเพิ่มความใส่ใจในการใหบ้ริการ โดยใหธ้นาคารเพิ่มความเขม้งวดในการรับพนักงาน  

นอกจากน้ี ใหห้น่วยงานตรวจสอบเป็นหน่วยงานรบัเร่ืองรอ้งเรียนจากลูกคา้ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ และ

ประเด็นสุดทา้ยจากการท่ีธนาคารปรบัปรุงการใหบ้ริการโดยไดย้กเลิกแบบฟอรม์ฝากถอนเงินสด คงเหลือเฉพาะใบรบัฝากเช็ค 

แต่พนักงานสาขายงัคงกรอกแบบฟอรม์ท่ีหน้าเคาน์เตอร ์ท าใหลู้กคา้ยงัคงตอ้งเสียเวลา และเห็นว่าการปรับปรุงการใหบ้ริการ
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ดงักล่าวยงัมีขอ้จ ากดัอยู่มาก และยงัไม่สามารถใชไ้ดก้บับางกรณี อาทิ ลูกคา้นิติบุคคลท่ีมอบอ านาจ หรือการช าระบัตร

เครดิตกสิกรไทย จึงขอฝากใหธ้นาคารพิจารณาปรบัปรุงการใหบ้ริการดงักล่าว 

 ประธานฯ ช้ีแจงว่า เป็นขอ้สงัเกตท่ีขอรบัไวพ้ิจารณา เน่ืองจากประเด็นท่ีลูกคา้รอ้งเรียนมา คือส่ิงส าคญัท่ีธนาคาร

ตอ้งมีการตรวจสอบและประเมินผลโดยรวม เพื่อใหม้ัน่ใจว่าลูกคา้จะไดร้บัความพึงพอใจ ส่วนประเด็นทางการตลาดและ

การแขง่ขนัน้ัน เป็นวิธีในทางปฏบิติัของฝ่ายงานท่ีรบัผิดชอบ ซ่ึงธนาคารขอรบัไวพ้ิจารณา ส าหรบัเร่ืองการใหบ้ริการท่ีสาขา  

เน่ืองจากมีประเด็นทางดา้นเทคนิคและเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการท างานต่างๆ มากมาย จึงขอใหส้ายงานท่ีเกี่ยวขอ้งรบัเร่ืองไว้

เพื่อพิจารณา 

 ผูถื้อหุน้ กล่าวช่ืนชมท่ีธนาคารใหก้ารสนับสนุนการจดัท าสารคดีเร่ืองศึกเกา้ทพั ซ่ึงติดตามดว้ยความช่ืนชอบ และ

ขอทราบว่าธนาคารมีนโยบายในการเลือกสถานท่ีติดตั้งเคร่ืองเอทีเอ็มอย่างไร เน่ืองจากเคยเห็นในบางสถานท่ีมีเคร่ืองเอทีเอ็ม

ของธนาคารติดตั้งมากกว่า 1 เคร่ืองในบริเวณเดียวกนั นอกจากน้ี ไดท้ราบจากลูกคา้ของธนาคารรายหน่ึงว่าไดผ่้อนสินเช่ือ

บา้นกบัธนาคารมาปีเศษยงัไม่ไดร้บัใบเสร็จรบัเงิน และยงัไมไ่ดร้บัของในรายการส่งเสริมการขาย ซ่ึงผูถื้อหุน้ไม่แน่ใจว่าเป็น

รายการส่งเสริมการขายของสินเช่ือบา้น หรือรายการส่งเสริมการขายของโครงการบา้นจดัสรร และขอทราบว่าปัจจุบัน

ธนาคารยงัคงขาดกรรมการท่ีมคีวามรูแ้ละประสบการณท์างดา้นใด นอกจากน้ี ในเร่ืองดอกเบ้ีย MLR ของระบบธนาคารใน

ปัจจุบนั เป็นการอา้งอิงกบัดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย หาก MLR ต า่ลงกว่าน้ีจะมีผลต่ออตัราการเติบโต

ของเศรษฐกิจอยา่งไร และหากปัญหายงัคงต่อเน่ืองอยูเ่ช่นน้ี ระบบธนาคารในระยะอนัใกลห้รือไกลจะส่งผลกระทบทั้งระบบ

หรือไม่ กฎของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงควบคุมเร่ืองการปล่อยสินเช่ือจะเป็นอุปสรรคท่ีท าใหทุ้กธนาคารปล่อยสินเช่ือ

ไดย้ากขึ้ นกว่าในอดีตหรือไม่ และการปล่อยสินเช่ือโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลแบบดั้งเดิมกบัการใชธ้รรมาภิบาลท่ีควบคุมโดย

กฎหมายปัจจุบนัของธนาคารแห่งประเทศไทย มีขอ้ดีหรือขอ้เสียอยา่งไร 

 ประธานฯ ช้ีแจงในเร่ืองกรรมการว่าขณะน้ีครบ 18 คนแลว้ ซ่ึงถือว่าครบทุกดา้นขององคค์วามรูท่ี้จะมาร่วมส่งเสริม

การก ากบักิจการของธนาคาร ยอมรบัว่าการสรรหาผูท้รงคุณวุฒิตามคุณสมบัติท่ีตอ้งการน้ันค่อนขา้งยาก เพราะมีกติกา

ของทางการก ากบัไวม้าก ตอ้งมีผลการท างานเป็นท่ีประจกัษ์ และไม่ติดภารกิจในองคก์รอื่น หากผูถื้อหุน้ท่านใดมีบุคคลท่ี

เห็นว่าเหมาะสมก็สามารถเสนอรายช่ือได ้ส่วนเร่ืองอตัราดอกเบ้ีย  MLR น้ัน พิจารณาจากการปล่อยสินเช่ือโดยรวมใน

สภาวะของดอกเบ้ียในแต่ละช่วงเวลา ว่าสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงของเศรษฐกิจหรือไม่ ตอ้งพิจารณาความสมดุลของ 

การปล่อยสินเช่ือกับภาวะเศรษฐกิจอยู่ตลอดเวลา ในสภาวะท่ีบ้านเมืองไม่เป็นปกติเช่นน้ีและการคาดการณ์อัตรา 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีถดถอย ธนาคารพาณิชยทุ์กแห่งไดม้ีการปรบัลดอตัราการเจริญเติบโต เพราะไม่สามารถน าเงิน

เขา้ไปในระบบโดยไม่ค านึงถึงความเป็นจริงของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เมื่อสถานการณ์ภายในประเทศกลบัสู่ภาวะปกติ 

เศรษฐกิจก็อาจมีโอกาสท่ีจะฟ้ืนกลบัมาได ้เพราะโครงสรา้งพื้ นฐานของประเทศไทยมิไดเ้ป็นโครงสรา้งท่ีเสียหายประการใด 

แต่มีความทา้ทายมากกว่าอดีต เพราะมีคู่แข่งเพิ่มขึ้ นค่อนขา้งมาก การปล่อยสินเช่ือในช่วง 2–3 ปีก่อนปี 2540 ซ่ึงเป็นช่วง

วิกฤตเศรษฐกิจ ถือว่าท ากนัอย่างเต็มท่ีและไม่มีเกณฑม์ากมาย จนเกิดความเสียหายอย่างมหาศาล จากประสบการณ์น้ัน

ท าใหม้ีการมองประเด็นเร่ืองความเส่ียงเป็นส าคญั ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยไดม้องสภาวะและความสมดุลในการกระตุน้

ใหธ้นาคารพาณิชยป์ล่อยสินเช่ือ รวมทั้งมีการออกเกณฑ์มาเป็นครั้งคราวก็เพื่อใหแ้น่ใจว่าระบบจะไม่ท าอะไรท่ีเกินตัว

จนกระทัง่เกิดความเสียหาย 

 ผูถื้อหุน้ เสนอใหม้ีการบันทึกช่ือผูถื้อหุน้ท่ีสอบถามระหว่างการประชุมในรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ดว้ย  

และขอทราบถึงวิสยัทศัน์และการเตรียมรบัมือในภาวะการแข่งขนักนัท่ีสูงมากทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต จากการท่ีธนาคาร

ต่างประเทศเขา้มาถือหุน้ในธนาคารพาณิชยไ์ทย หรือการท่ีธนาคารกสิกรไทยอาจไปซ้ือกิจการในต่างประเทศ หรือมีบริษัท

ท่ีอยากจะร่วมทุนกบัธนาคารกสิกรไทย และขอทราบว่า ธนาคารมีนโยบายป้องกนัการปลน้สาขาของธนาคารอย่างไรจาก
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ข่าวท่ีมีการปลน้ธนาคารต่างๆ บ่อยครั้ง และไดแ้สดงความช่ืนชมธนาคารกสิกรไทยท่ีมีผลประกอบการดีขึ้ น และบริการ

อินเทอรเ์น็ตแบงกก์ิ้ งซ่ึงธนาคารเป็นผูน้ าอยา่งชดัเจน 

 ประธานฯ กล่าวขอบคุณผูถื้อหุน้ และช้ีแจงว่าในเร่ืองการแขง่ขนัน้ัน เมื่อเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ทัว่โลก

เฝ้าจบัตามองระบบธนาคารพาณิชยข์องไทย แมว้่าจะมีการน าเงินทุนจากต่างประเทศเขา้มาและมีธนาคารต่างประเทศ

ผลัดเปล่ียนเขา้มาเป็นผูถื้อหุน้อันดับตน้ๆ ของธนาคารพาณิชยก็์ตาม แต่โครงสรา้งระบบการบริหารธนาคารพาณิชย ์

ส่วนใหญ่ยงัคงบริหารงานโดยคนไทย แสดงใหเ้ห็นว่าคนไทยมีศกัยภาพในการบริหารจดัการระบบการเงินของประเทศไดดี้

พอสมควร คณะกรรมการของธนาคารกสิกรไทยหรือธนาคารอื่นๆ ต่างมีความระมดัระวงัมากยิ่งขึ้ น ส่ิงส าคญัคือการท่ีจะ

ประคองระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยใชก้ลไกของระบบสถาบันการเงินไปสู่ความเจริญอย่างยัง่ยืนไดอ้ย่างไร ส าหรับ

ประเด็นเร่ืองการปลน้ธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นขา่วน้ัน แมว้่ามิไดส้รา้งความเสียหายมากนัก เพราะส่วนใหญ่สามารถติดตาม

คืนไดแ้ละโดยทัว่ไปมีการท าประกนัภยั ซ่ึงธนาคารไดห้ามาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกัน ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งระมดัระวงัคือ 

การป้องกนัมิใหเ้กิดอนัตรายต่อทุกฝ่าย มาตรการท่ีธนาคารพาณิชยทุ์กแห่งจะด าเนินการร่วมกนัคือการหา้มสวมหมวก

กนัน็อคหรือส่ิงอื่นใดท่ีปกคลุมใบหน้าเขา้มาในสาขาของธนาคาร 

 ผูถื้อหุน้ ขอทราบว่าในกรณีพนักงานธนาคารท่ีถูกร้องเรียนบ่อยครั้ง แล้วสามารถพิสูจน์ว่าท างานไม่ได้และ 

ขาดประสิทธิภาพจริง ธนาคารมีมาตรการหรือโครงการเลิกจา้งโดยไม่มีความผิด และจ่ายค่าชดเชยตามกฎหมายแรงงาน

หรือไม ่ซ่ึงเช่ือว่าค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากรจะน้อยลงและธนาคารจะมีพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้ น และช่วยลดการรอ้งเรียน

ของลกูคา้ 

 ประธานฯ ช้ีแจงว่า ธนาคารมีกระบวนการประเมินผลงานอย่างเป็นรูปธรรมในทุกๆ ต าแหน่งงานของธนาคาร และให้

ผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีแตกต่างกนัตามผลการปฏบิติังานรายบุคคล ซึ่งจะช่วยใหพ้นักงานมีการปรบัปรุงประสิทธิภาพใน

การท างานอยู่เสมอ ส าหรบัพนักงานท่ีมีผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ธนาคารก็จะหาวิธีพฒันาศกัยภาพของพนักงาน

ดงักล่าว 

 ผูถื้อหุน้ ขอทราบแนวโน้มเศรษฐกิจของไทยในปี 2557 และอนาคตของธนาคารกสิกรไทย และธนาคารมีแผนรองรับ

จากการคาดการณ์ดงักล่าวอย่างไร หลงัจากท่ีไดผ่้านพน้วิกฤตมาแลว้ถึงสองครั้ง เน่ืองจากโลกทุกวนัน้ีแคบลง ประเทศท่ี

ประสบปัญหาเป็นประเทศขนาดใหญ่ของโลก แมปี้ท่ีผ่านมาจะมีข่าวว่าดีขึ้ น แต่หากดูโดยละเอียดแลว้พบว่าสญัญาณไม่ได้

เป็นไปในทางเดียวกนัทุกตวัช้ีวดั หากเกิดปัญหาขึ้ น ภาคการเงินจะเป็นภาคท่ีจะไดร้บัผลกระทบเร็วท่ีสุด และธนาคารใน

ประเทศไทยก็จะตอ้งไดร้บัผลกระทบไปดว้ย 

 ประธานฯ ช้ีแจงว่า เศรษฐกิจไทยชะลอตวัลงอย่างชดัเจน สถาบนัการเงินต่างๆ มีการปรบัเป้าหมายอตัราการเติบโต

สินเช่ือลง แมภ้าคตลาดทุนซ่ึงเป็นผูป้ระเมินผลประกอบการของบริษัทท่ีอยู่ในตลาดทุน ลดความคาดหวังลง เพราะ

ตระหนักว่าคงไม่สามารถเดินหน้าได้อย่างเต็มท่ีในแบบเดิม แต่ถือว่ามิใช่สภาวะท่ีเลวร้ายท่ีสุด หากสถานการณ์

ภายในประเทศกลับสู่ภาวะปกติ ความเจริญเติบโตก็สามารถฟ้ืนกลับมาได ้ ซ่ึงทัว่โลกต่างประสบปัญหาดว้ยกันทั้งน้ัน  

แมส้หรฐัอเมริกาก็อยูใ่นภาวะการแกไ้ขวิกฤตหลายปีกว่าจะฟ้ืนขึ้ นมาได ้และยงัไม่แน่ใจว่าฟ้ืนอย่างเต็มท่ี ประเทศจีนท่ีออกมา

ช้ีแจงว่าตวัเลขการเจริญเติบโตอยู่ท่ีรอ้ยละ 7.5 ก็ยงัไม่สามารถออกมาประกาศอย่างเต็มท่ี เพราะยงัมีปัญหาภายในประเทศ 

ท่ีตอ้งไดร้บัการแกไ้ข ทุกฝ่ายตอ้งดแูลสถานการณข์องตนเองใหดี้ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้แลว้ค่อยหาโอกาสฟ้ืนตวั โดยไม่มี

ค าตอบว่าจะฟ้ืนขึ้ นมาในเวลาอนัสั้น 

 ผูถื้อหุน้ ขอทราบเร่ืองคลิปเกี่ยวกบัวงโยธวาทิตของโรงเรียนแห่งหน่ึง ท่ีมีการพาดพิงถึงผูบ้ริหารของธนาคารกสิกรไทย

ว่ามีการเตรียมมอบเงินบริจาค หลงัจากท่ีวงโยธวาทิตไดร้บัรางวลัมา เป็นแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธห์รือไม่ 

 นายปรีดี ดาวฉาย กรรมการผูจ้ดัการ ช้ีแจงว่า ธนาคารไม่เคยท าการประชาสมัพนัธใ์นลกัษณะดงักล่าว โดยปกติ 

ในแต่ละปีธนาคารมีแผนในการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมในดา้นอื่นๆ อยูแ่ลว้ ส าหรบักรณีน้ีธนาคารไม่ไดบ้ริจาคเงินแต่อยา่งใด 
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 ผูถื้อหุน้ แสดงความช่ืนชมว่า การลงคะแนนในการประชุมของธนาคารดีมาก สามารถทราบผลและเห็นไดท้นัที 

 ผูถื้อหุน้ แสดงความช่ืนชมเร่ืองโครงการผกูบตัรเอทีเอ็มกบับตัรเครดิต ท่ีสามารถใชบ้ตัรเครดิตแทนบตัรเอทีเอ็มได ้

โดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมว่าเป็นโครงการท่ีดี แต่ธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งไดเ้ร่ิมยกเลิกแลว้ จึงขอฝากใหธ้นาคาร

กสิกรไทยพิจารณาการใหบ้ริการดงักล่าวต่อไป และเสนอแนะเกี่ยวกบัหมายเลขบตัรเครดิต ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนบตัรใหม่ 

อาทิ การเปล่ียนบัตรทองเป็นบัตรแพลทินัม ควรใช้หมายเลขบัตรเดิมเน่ืองจากผู้ถือบัตรมีการผูกบัญชีกับการช าระ

ค่าใชจ้่ายต่างๆ ไว ้

 ประธานฯ ขอรบัไวพ้ิจารณา 

 ผูถื้อหุน้ กล่าวขอบคุณธนาคารท่ีมีความเคล่ือนไหวในเร่ืองโครงการก่อสรา้งเขื่อนไซยะบุรี ในระดบัคณะกรรมการ

ธนาคารเพื่อติดตามในเร่ืองน้ี โดยยึดถือประโยชน์ของผูม้ีส่วนไดเ้สียคือสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นหลัก และขอช้ีแจง  

ท่ีประชุมทราบอีกครั้งในประเด็นหลกั ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1. การเปล่ียนแปลงของระดบัน ้าอยา่งฉบัพลนัในพื้ นท่ีทา้ยเขื่อน เน่ืองจากเป็นเขื่อนท่ีสรา้งบนแม่น ้าโขง

สายหลกัตอนล่างในเมืองไซยะบุรี ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์มากท่ีสุดในอาเซียน และมีความหลากหลายของสรรพชีวิตมาก

เป็นอนัดบั 2 ของโลก รองจากแม่น ้าอเมซอน เขือ่นก าลงัด าเนินการก่อสรา้งทั้งท่ีกระบวนการในการปรึกษาหารือระหว่าง

ประเทศสมาชิกในคณะกรรมาธิการลุ่มแม่น ้าโขง (MRC) ยงัไม่จบส้ิน ดว้ยเหตุผลท่ี สปป.ลาว อา้งอ านาจอธิปไตยเหนือ

ดินแดนดงักล่าว โดยเขื่อนน้ีเป็นเขื่อนประเภท Run of River ซ่ึงไม่กกัน ้าเหมือนเขื่อนขนาดใหญ่ในประเทศจีนท่ีก่อสรา้ง

เสร็จแลว้จ านวน 6 เขื่อนบนแม่น ้าโขง แมเ้ขื่อนไซยะบุรีจะไม่กกัน ้าถาวร แต่ก็กกัน ้าสูง 33 เมตร และอยู่ห่างจากประเทศไทย

เพียง 250 กิโลเมตร ส่งผลต่อระดบัน ้าขึ้ นลงทา้ยเขื่อนและกระทบต่อพี่น้องคนไทยใน 7 จงัหวดัริมแม่น ้าโขงในภาคอีสาน 

เน่ืองจากระดับน ้ าท่ีผันผวนอย่างมาก โดยช่วงกลางเดือนธันวาคม 2556 ระดับน ้ าสูงขึ้ นกระทันหันในเวลาเพียง  
3 วนั เกิดความเสียหายอย่างมากต่อพืชผลทางการเกษตรใน 7 จงัหวดัของภาคอีสาน ระดบัน ้าในแม่น ้าโขงปัจจุบนัมิได้

เป็นไปตามฤดกูาลตามท่ีทางโครงการเคยประเมินไว ้จึงขอฝากใหป้ระเมินความเส่ียงของโครงการว่า ธนาคารจะท าอยา่งไร

หากการผลิตไฟฟ้าของเขือ่นไซยะบุรีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และหากเกิดความเสียหายต่อสงัคม ธนาคารจะรบัผิดชอบต่อ

ความเสียหายของประชากรใน 7 จงัหวดัแถบลุ่มแม่น ้าโขงอยา่งไร 

 ประเด็นท่ี 2. ทางปลาผ่านท่ีไม่สามารถใชไ้ดจ้ริง ตามท่ีทางโครงการฯ อา้งว่าใชเ้งินลงทุนจ านวนมากเพื่อปรบัปรุง

แบบทางปลาผ่าน โดยเช่ือว่าจะท าใหป้ลาในแม่น ้าโขงซ่ึงเป็นปลาอพยพสามารถว่ายขึ้ นไปเหนือน ้า  เพื่อเพาะพนัธุ์และ 

ว่ายกลบัลงมาในแม่น ้าโขงตอนล่างลงสู่ทะเลสาบกมัพชูาได ้แต่ในความเป็นจริงปลาอย่างน้อยประมาณ ปีละ 6 แสนตนั 

จะลดจ านวนลงทนัที เพราะเป็นพนัธุป์ลาท่ีไม่สามารถกระโดดไดเ้ช่นเดียวกบัปลาเทราตห์รือปลาแซลมอล จนขณะน้ียงัไม่มี

หน่วยงานวิจยัใดๆ ออกมารบัรองว่าทางปลาผ่านน้ันจะสามารถใชก้ารไดจ้ริง ธนาคารไดร้บัแบบทางปลาผ่านท่ีปรบัปรุงแลว้

หรือไม่ และหากเกิดความเสียหาย ธนาคารจะแสดงความรบัผิดชอบอยา่งไรต่อสงัคม ประชาชนในภาคอีสานซ่ึงเป็นลูกคา้

ของธนาคาร ผูถื้อหุน้ ตลอดจนกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียซ่ึงขยายไปสู่ระดับภูมิภาคและระดับสากลเน่ืองจากธนาคารไดข้ยาย

กิจการไปในประเทศเหล่าน้ันดว้ย 

 ประเด็นท่ี 3. ธนาคารจะสนับสนุนเงินกูใ้หโ้ครงการน้ีจนถึงเมื่อใด และหากทางโครงการไม่สามารถด าเนินการได้

ตามเป้าหมาย ธนาคารจะรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้อยา่งไร 

 ประเด็นท่ี 4. ในอนาคตธนาคารยงัเปิดโอกาสใหนั้กลงทุนมาขอสินเช่ือในโครงการสรา้งเขื่อนในแม่น ้าโขงสายหลกั

ตอนล่าง ซ่ึงยงัมีอีกประมาณ 10 เขือ่นหรือไม่ และมีจุดยนืในเร่ืองน้ีอยา่งไร 
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 นอกจากน้ี เสนอใหธ้นาคารยึดถือหลกัการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impact Assessment) 

หลกัการ Equator Principles หลกัการประเมินความเส่ียงของ IFC และหลกั Corporate Accountability ในการพิจารณา

โครงการท่ีมีผลกระทบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 ประธานฯ ช้ีแจงว่า เร่ืองเขื่อนเป็นเร่ืองท่ีไม่มีค าตอบท่ีง่าย เน่ืองจากมีผูเ้กี่ยวขอ้งหลายคณะ และเป็นการยากท่ีจะ 

ไม่มีผูท่ี้ไดร้ับผลกระทบจากโครงการก่อสรา้งท่ีมีขนาดใหญ่เช่นน้ี จึงตอ้งมีกระบวนการในการประเมินผลกระทบ และมี

ผูเ้กี่ยวขอ้งในระดบัต่างๆ ซ่ึงในระดบัประเทศ ก็คือรฐับาลต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง ในกรณีของเขื่อนไซยะบุรีมีประเทศไทย ลาว 

กมัพชูา และเวียดนาม รวมทั้งหลายๆ องคก์รท่ีมีมุมมองท่ีแตกต่างเขา้มาเกี่ยวขอ้ง รวมทั้งสถาบนัการเงิน ซ่ึงตอ้งอิงอยู่กบั

กระบวนการของการประเมิน ขึ้ นอยู่กบัใครจะใหค้วามส าคญัในเร่ืองใดมากน้อยเพียงใด ทั้งในเร่ืองปลา ตะกอน ระดบัน ้า 

หรือผลกระทบต่อจงัหวดัทางภาคอีสานตอนเหนือและตอนใตข้องไทย รวมทั้งผลกระทบจากเขื่อนในประเทศจีนดว้ย กลไก

และผลกระทบจึงมิใช่มิติเดียว แต่ส่งผลกระทบทั้งหมด ส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรบัโครงการขนาดใหญ่ คือตอ้งมีกระบวนการสนทนา

อย่างต่อเน่ืองระหว่างกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซ่ึงรวมถึงรัฐบาลของประเทศต่างๆ ว่าส่ิงท่ีควรค านึงถึงคือเร่ืองใด เพื่อใหม้ี

แนวทางท่ีด าเนินร่วมกนัได ้ภายใตก้ารน าของภาครฐั เพราะทั้งหมดมาจากความตอ้งการผลิตไฟฟ้าเพื่อใหเ้กิดการพฒันา 

ซ่ึงมีผลกระทบทั้งในทางลบและทางบวก กระบวนการต่างๆ มีการด าเนินการทั้งพนัธะสญัญาทางกฎหมาย การเงิน ซ่ึงตอ้ง

ท าการประเมินกันอยู่ตลอดเวลา ธนาคารเปิดโอกาสให้เขา้มาหารือ  โดยก่อนหน้าน้ีธนาคารก็ได้รับหนังสือจาก

ผูอ้ านวยการ World Wide Fund for Nature (WWF) ประจ าประเทศไทย ท่ีเขียนในเร่ืองเขื่อนโดยเฉพาะ ดว้ยความตั้งใจท่ีดี

และดว้ยส านวนท่ีเป็นมิตรไมตรีอย่างยิ่ง และประธานฯ ไดก้ล่าวขอบคุณผูถื้อหุน้ท่ีน าขอ้มูลและรายละเอียดในประเด็น

เหล่าน้ีมาแจง้ใหท้ราบ 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามเพิ่มเติม 

 ประธานฯ จึงปิดประชุม และกล่าวขอบคุณผู้ถือหุ ้นท่ีได้สละเวลามาร่วมประชุม และให้ข ้อคิดเห็นต่างๆ  

ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อธนาคาร 

เลิกประชุมเวลา 17.40 น. 
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